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Hvorfor underseger Kulturens Analyseinstitut festivalfrivillighed?

Kulturens Analyseinstitut startede for alvor sit virke i foraret 2023. Som en del af opstarten drog vi landet rundt
for at tale med en bred skare af aktarer om kulturens rolle i samfundet. Vi har talt med kunstnere, kultur-
udevere, professionelle og amatgrer. Med branchefolk fra teatre, museer, spillesteder og filmproducenter
m.fl., samt med kommuner, regioner og politikere. | samtalerne stod det hurtigt klart, at isaer tre temaer gik
igen pa tveaers af branchen: Baeredygtighed, unges trivsel og frivillighed.

Frivillighed i kulturlivet

Borgerengagement, frivilligt engagement, frivilligt arbejde - kaert barn, mange navne. Vi erfarede snart, at
frivillighed primaert var undersggt i forhold til socialt arbejde og idraettens arenaer, og at det var vanskeligt at
finde eksisterende forskning og viden, der specifikt handlede om frivillighed i kulturlivet.

Det blev derfor endnu mere aktuelt at se ind i, hvad der karakteriserer det frivillige engagement i kulturlivet,
og hvordan kulturfrivillighed skiller sig ud fra andre typer af frivillighed.

| denne undersggelse tager vi forste spadestik i at blive klogere pa kulturfrivillighed. Vi fandt nemlig hurtigt
ud af, at frivilligheden inden for kulturlivet ser meget forskellig ud, alt efter hvor den udfolder sig. Nogen
steder er frivillighed keempestort, vellidt og afgarende, mens det andre steder ses som noget problematisk,
fagligt sveert eller direkte negativt.

Vi starter med at se pa den del af kulturfrivilligheden, der foregar pa de rytmiske musikfestivaler, hvor den har
en central rolle.

Frivillige pa danske musikfestivaler

Selvom de rytmiske musikfestivaler melder, at de er vel ude pa den anden side af covid-19, har tiden under,
og seerligt det farste ar efter, sat sine spor i festivallandskabet. Uanset om arranggrerne kunne maerke krisen
selv, eller om de hgrte om den fra andre, har den afstedkommet en samtale om festivalernes vilkar og den
frivillighed, der er sa afggrende for deres eksistens.

Vi mgdte bekymringer, brydninger og en stor usikkerhed om fremtiden, da vi talte med dem pa og omkring
festivalerne i 2022 og 2023. Det er en af grundende til, vi valgte at starte med at se pa festivalfrivillige.

Med undersggelsen her samler vi viden om kulturfrivillighed pa tveers af de rytmiske musikfestivaler i Danmark.
Den udgger saledes ogsa farste spadestik i en stgrre indsats om kulturfrivillighed.

Vi ser undersggelsen som et fundament for, og indspark til den videre dialog om frivillighed - bade pa festivaler
og bredere set inden for kulturen. Vi glaeder os over at veere i gang, og vi ser frem til lgbende at tilvejebringe
ny viden, som vi haber, kan vaere med til at stimulere, nuancere og kvalificere samtalerne om frivillighed i
kulturlivet.

Der skal lyde en stor tak til alle de frivillige, der har bidraget med stor viden, og delt nogle af deres mange
erfaringer, der ligger til grund for denne undersggelses tilblivelse.

God laeselyst.
Esben Danielsen Jens Christian Nielsen
Direktor, Kulturens Analyseinstitut Analysechef, Kulturens Analyseinstitut
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Indledning

Rytmiske musikfestivaler fylder en del i det danske
kulturlandskab. Saerligt hen over sommermanederne,
hvor de finder sted fra syd til nord, st til vest, i
storbyer, provinsbyer og pa ger. Uanset om man selv
deltager, passerer dem pa sin vej gennem det danske
sommerlandskab, eller blot lzeser om dem, er det
sveert ikke at bemaerke deres tilstedevaerelse, aftryk
og betydning.

Ifolge Danmarks Statistik samlede festivaler i 2022 i
omegnen af 1.2 mio. gaester'. | denne undersggelse
gar vi teettere pa de mange tusinde frivillige, som

far det hele til at labe rundt. De 14 festivaler, som er
med i denne undersagelse, har tilsammen mere end
500.000 deltagere og cirka 77.000 frivillige.

Festivalerne findes i alle stgrrelser, med forskellige
former for organisering og en stor diversitet i det
indhold, de praesenterer. Pa trods af disse forskelle,
er der en reekke feellesnaevnere i den overordnede
struktur og koncept, som gar, at vii en undersaggelse
som denne kan sammenligne og arbejde med frivil-
ligheden.

Pa tveers af festivalerne lafter de mange frivillige

en bred pallette af opgaver lige fra enkeltstdende,
ukomplicerede tjanser under festivalen til strategi-
og ledelsesopgaver, der straekker sig over hele aret.
Igennem hele undersggelsen er vi derfor ogsa gaet
nysgerrigt til vaerks med en bevidsthed om, at det
ikke er muligt at lave en one size fits all-analyse med
entydige konklusioner om en samlet frivilligmasse
inden for festivalfrivillige. Vores tilgang star pa en
ambition om primaert at arbejde kvalitativt i dybden
via interviews med mere end 100 frivilligansvarlige
og frivillige, for at fa et mere indgdende blik ind i
netop denne type frivillige engagement. Dertil har vi
en spgrgeskemaundersggelse, der fortzeller os om de
frivilliges demografi og motivation.

Malet med undersggelsen er at fa mere viden om,
hvem de frivillige er, hvad de laver og hvorfor de er
frivillige pa festival. Det ser vi ind i, for at blive klogere
pa, hvad festivalfrivilligheden betyder for de frivillige,
for festivaler og for det omgivende samfund.
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1.1 Baggrund

Kulturfrivillighed

Vi har ikke pa forhand defineret, hvad vi forstar ved
frivillighed, og det er et arbejde, vi tillader os at vaere
nysgerrige pa en rum tid fremover. Vi gar eksplorativt
til veerks, og vil lade empirien tale sit eget sprog i for-
hold til hvad frivillighed kan vaere - her i den konkrete
form af festivalfrivillighed.

Efterhanden som vi undersgger frivillighed i kulturlivet
bredere, forventer vi at kunne szette flere ord og
definitioner pa labende.

I neervaerende undersggelse bruger vi udtrykket
kulturfrivillighed som en bred samlebetegnelse for
frivillighed bedrevet i og omkring kulturen. Siden
2018 har Norge arbejdet med og undersggt begrebet
kulturfrivillighed, og vi leener os op ad det arbejde,

de har gjort frem til i dag. Senest har Kultur- og
likestillingsdepartementet i 2023 udgivet en strategi
om kulturfrivillighedens betydning, som indleder
forordet med:

s»Kulturfrivilligheten“ er et ord som ikke dukker opp sé
ofte i dagligtale. Men om du reiser rundt i landet vdrt,
til bygd og by, fra ser til nord, sG kan du se den, hare
den og, ikke minst, ta del i den!*

Pa mange mader er det netop dette sted, den danske
kulturfrivillighed star. Mange tager del i den, og mange
identificerer sig med dens udtryk, men vi har ikke et
sprog for den.

I vores arbejde med at finde tvaergaende viden om
kulturfrivillighed, fandt vi ud af, at der mangler selv-
steendig viden om kulturfrivillighed. Det er imidlertid
ikke kun i Danmark, at det gor sig geeldende. Tilbage i
1999 lavede FN en global undersggelse af frivillighed,
hvor fritids- og kulturlivet ikke havde sin egen kate-
gori. | en ny rapport udfordrer FN selv den tidligere
rapports definitioner, og én af hovedpointerne er at
ga fra de fire kategorier mutual aid, service, campaig-
ning og participation (1999) til ogsa at have en selv-
steendig kategori, der hedder leisure (Millora, 2020).

Definitionen pa denne femte kategori lyder:
SVolunteer activities that express personal interests or

passions such as in the arts, culture and sports. They
still contribute to wider well-being and cohesion*.

Sa selvom frivillighed i kulturlivet ikke er et nyt
feenomen, er det altsa farst nu, vi er ved at naerme os
nogle mere samlende definitioner af praksisser i og
omkring kulturen.

Der er et for og et efter covid-19 for festival-
danmark

Det er vaesentligt at forsta det festival- og frivillig-
landskab, vi madte i 2023. Derfor er det nadvendigt
at komme omkring covid-19 her indledningsvist, for
at fa en fornemmelse af, hvad der var pa spil pa det
tidspunkt, hvor vi gennemferte undersggelsen. Her
en kort skitsering med eksempler til at illustrere,
hvad samtalerne star pa.

Da vi mgdte festivalerne i foraret 2023, sa det ud til at
blive et godt ar, hvad angik frivillige. Alligevel udtrykte
nogle stadig bekymring for, hvordan den frivilligkrise
de havde oplevet i 2022 ville pavirke dem for fremtiden.

Frivilligkrisen handler kort fortalt om, at en del festi-
valer mgdte ind til et anderledes frivilligengagement,
da de skulle i gang med at planleegge festivalerne i
2022. Der var mange geester, men de frivillige tilmeldte
sig ikke i samme tempo som tidligere ar. Det betad,
at flere af festivalerne havde sveert ved at komme i
mal med nok frivillige til at lese opgaverne.

Alle de festivaler vi har talt med, var bergrt af covid-19
og kunne genkende ,.krisen, men nogen slap mere
nadigt end andre.

Line Marie Bach, frivillighedsansvarlig pa NorthSide,
forteeller, at 2022 var seerligt udfordrende pa mange
mader. NorthSide kom ikke i mal med det antal
frivillige, de skulle bruge, og pa nogle poster, matte
de bruge vikarbureauer. Med dette fulgte nogle nye
situationer, og man skulle tage beslutninger, som
man ikke var vant til. Eksempelvis skulle en lgnnet
vikar ikke have en billet til festivalen, som de frivillige,
selvom de laste opgaver pa festivalpladsen. Der var
ogsa situationer, hvor en lgnnet vikar stod side om
side med frivillige, som undrede sig over, hvorfor
nogen fik betaling og andre ikke gjorde.

Den slags skulle handteres, for der var ikke noget
alternativ. Der skulle veere mennesker nok til at drifte
en festival med 40.000 geester. ,,Det var forfeerdeligt,
siger Line med et smil, ,0g den oplevelse gor jo, at vi
nu seetter endnu mere pris pd de frivillige.“

Mika Christoffersen, ansvarlig for diversitet og inklusion
pa Roskilde Festival, fortzeller, at de ogsa var ramt, og
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__fra de forste skridt i kortleegning af kulturfrivillighed
Wi fordret 2023 i Kulturens Analyseinstituts opstart.

at en stor del af de frivillige farst tilmeldte sig i sidste
gjeblik. De fgrste 20.000 frivillige havde dog tilmeldt
sigi god tid, sa frivilligheden var ramt, men den var
ikke forsvundet.

Det var imidlertid ikke alle, der oplevede at mangle
frivillige. SPOT og Jelling Musikfestival forteeller,

at de ikke var naevneveerdigt ramt, eller at de ,slap
nddigt“, som Peter Caspersen, frivillighedsansvarlig
i 2023 pa Jelling Musikfestival, siger. Smukfest havde
en udsolgt festival, sa der var god interesse for at
veere frivilligi Skanderborg. Alligevel oplevede de,

at det var et sveert ar for frivilligheden. Pa Smukfest
forteeller to erfarne frivillige uafhaengigt af hinanden,
at ,de kom igennem*, men at det ikke var sjovt pa
samme made, som det plejede at vaere.

»Jeg kunne meerke det allerede ude fra vejen, da jeg
kom (...). Det var noget med stemningen og tonefaldet.
Folk var rustne®; siger den ene.

Begge beretter om, at de manglede folk og at ,,det var
et nodberedskab, vi kerte“. Alligevel var der leering i at
opleve, at man kunne eksekvere pa den made, siger
de. De er begge kommet tilbage som frivillige i 2023,
og ser frem til at bruge de nye erfaringer i samspil
med de andre frivillige.

Som eksemplerne illustrerer, mgdte vi frivillige og
frivilligansvarlige, der havde vaeret igennem et hardt
2022. Da vi mgdte dem, var der en vis nervgsitet at
spore, men den gik hele tiden hand i hand med hab
og optimisme for fremtiden.
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1.2 Leesevejledning

PIANT-1: &y 4] a8 af undersggelsen, som du her er

i gang med, indeholder indledning, hovedpointer
og den metodiske tilgang, herunder et oprids af,
hvilke data, vi har indsamlet, og hvordan vi arbejder
med dem. Her praesenteres bade den kvalitative og
kvantitative empiri. Den kvalitative star staerkt med
80 interviews, og den kvantitative peger pa nogle
tendenser, men kan ikke praesenteres som fuldt
repraesentativ.

[IEaf undersggelsen saetter vi spot pa festivalerne.

Har du lyst til at lere den enkelte festival bedre at
kende, findes casebeskrivelser bagerst i undersagelsen.

Kapitel 2.1 beskriver karaktertraek ved festivaler som
kulturbegivenheder, deres format og formal. Kapitel
2.2. kommer kort ind pa festivalernes rolle i lokal-
samfundene. Dette kan veere szrligt interessant
for dig, der vil vide mere om rammerne for festi-
valfrivillighed og hvordan du kan forsta under-
sogelsens pointer sammenholdt med frivillighed i
andre sammenhange. Bade hvad geelder kulturfri-
villighed og i andre brancher.

MTEIhandler om de festivalfrivillige og er under-
sggelsens centrale analyse.

| kapitel 3.1 samler vi de vaesentligste tendenser

og tal, som vi finder i den indsamlede kvantitative
empiri. Den behandler bl.a. alderssammensaetning,
uddannelse og erfaringer som frivillig. | kapitel 3.2
beskriver vi forskellige frivilligroller, mader at veere
frivillig pa og slutteligt ser vi pa, hvad tallene siger
om de frivilliges motivation. | de to kapitler bliver
du klogere pa demografi og motivation, og det er
serligt interessant for dig, der vil forsta, hvem de
frivillige er.

Kapitel 3.3 gar teettere de frivilliges oplevelser og
erfaringer. Her dykker vi kvalitativt ned i en forstaelse
af de frivilliges motivationer. Faellesskabet er en
neglekomponent og et gennemgdende tema i den
indsamlede empiri. | kapitel 3.4 undersgger vi derfor
feellesskabet fra forskellige vinkler. Vi ser i kapitel

3.5 pa, hvordan man leder pa forskellige niveauer i
festivalfrivilligheden og i kapitel 3.6 pa nogle af de
iboende mekanismer for adgang til feellesskaberne
og pa, hvordan det rummer bade styrker og svagheder.
Dette kan vare saerligt interessant for dig, der
interesserer dig for kulturfrivillighedens potentiale
for den enkelte og for ledelse af samspillet mellem
frivillige.

I kapitel 3.7 ser vi naermere pa, hvad festivalfrivillig-
heden betyder i en bredere i samfundskontekst. Her
saetter undersggelsen spot pa, hvordan de frivillige
tilegner sig bade ,harde“ og ,blede“ kompetencer,
som de tager med sig ud i verden. Dette kapitel er
spaendende for dig, der vil vide mere om, hvordan
festivalfrivillighed saetter aftryk i omverdenen.

Maf undersggelsen indeholder en opsamling til
dig, der blot har brug for et oprids eller dig, der har
brug for et samlet overblik efter gennemlasning.

Derefter bringer vi et perspektiverende blik pa under-
sggelsens pointer, nar vi reflekterer over festivalfrivil-
ligheden, dens rammer, udfordringer og potentialer.
Dette er szerligt relevant for dig, der er med til at
saette strategiske dagsordener i bade sma og store
sammenhaenge.

BN bestar af casebeskrivelser af alle 14 festivaler.
Dette er szerligt relevant for dig, der vil have en
fornemmelse for de enkelte festivaler, deres for-
mal, frivillighed og saerlige udtryk.
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1.3. Hovedpointer

Herunder finder du de vigtigste pointer, som under-
segelsen finder frem til. Det er disse pointer, der
foldes ud, nar du laeser undersggelsen.

Danske musikfestivaler beskzftiger frivillige pa
tvaers af generationer, uddannelsesniveau, ken og
erfaring.

De frivillige er afgerende for festivalernes virke.
De bidrager bade med konkrete indsatser, ned-
vendig viden og stort engagement.

De frivillige er i hgj grad motiveret af fellesskab
og sekundzert af at fa en festivalbillet.

| faellesskaberne skabes betydningsfulde og somme-
tider langvarige relationer.

Nar man har varet frivillig mere end én gang,
stiger fellesskab som motivationsfaktor.

Festivalens formal, og at man via festivalen kan
vaere med til at szette en dagsorden, har ogsa be-
tydning for en del frivillige.

Langt de fleste bliver engageret gennem familie
og venner.

Nar det kommer til trivsel, er faellesskab, ordent-
lige arbejdsforhold og naervaerende ledelse de tre
vigtigste parametre.

At lede festivalfrivillige er af mange arsager en
serlig disciplin. Det kraever overskud, evnen til at
reagere hurtigt og til at kunne koordinere mange
forskellige kompetencer og indsatstyper i en kon-
tekst, der ikke altid er forudsigelig.

Noget af det szrlige ved at vaere festivalfrivillig
er, at perioden omkring afvikling er meget intens.
Det kan vaere hardt, men det er ogsa med til at
gore det sjovt, szrligt nar man kan se, at man
lykkes.

Der er uendeligt mange forskellige mader at vaere
festivalfrivillig pa, bade hvad angar timeantal og
typer af opgaver. Derfor er der ogsa plads til at
vare med pa sin egen made.

Festivalfrivillige er generelt ikke frivillige for at
opna nye kompetencer, men mange oplever at
udvikle sig fagligt og personligt. Disse erfaringer
tages med ud i det dagligdagen og arbejdslivet.

Blandt de frivillige er der ofte mange lokale, hvilket
bl.a. er med til at skabe mere lokal forankring for
festivalerne.
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Postkort og pastilaesker med.
QR-kode til spargeskemaet;

1.4 Metode

Undersggelsen af kulturfrivillighed pd danske musik-
festivaler star pa bade kvantitative og kvalitative data.

Den kvalitative del af undersggelsen er baerende for
forstaelsen af festivalfrivillighed, og bestar af 80 in-
terviews med frivillige og frivillighedsansvarlige, lige-
som vi har besggt 12 festivaler for at komme teettere
pa begivenheden og de frivilliges indsats. Det er isaer
pa festivalerne, vi har interviewet ,,den helt alminde-
lige® frivillig, som vi tilfaeldigt har madt undervejs,
og hvor vi har kunnet observere pa, hvordan de lgste
deres opgaver og pa begivenheden omkring dem.

Konkret har vi gennemfart 35 interviews pa under 15
minutters varighed og 45 interviews af laengere varig-

hed. 18 interviews har varet laengere end 45 minutter.

Alle interviews har vaeret semistrukturerede; ofte med
en enkelt interviewperson og somme tider med flere.
Alle interviews er optaget pa lyd, transskriberet og kodet.

Den viden, vi har fra spgrgeskemaet, kan i kvan-
titative termer fortzelle os noget om de frivilliges

demografi, motivationer og behov. Spgrgeskemaet
er udformet kort og det tog ca. 4 minutter at udfylde.
Denne korte form var helt bevidst, da vi vidste, at

vi skulle engagere frivillige under festivalerne, hvor
de potentielt var i gang med at lgse deres opgaver.

Vi gjorde meget ud af at tydeliggere, at det var en
ekstern analyse, som blev gennemfart uafthaengigt af
festivalernes egne, interne undersggelser.

Vi har undervejs haft begraenset adgang til nogle af
festivalernes interne undersggelser, som isaer bestar
af evalueringer efter afvikling. De fortzeller noget
om, hvad festivalerne som organisationer hver isaer
leegger vaegt pa. Undersggelsernes fokus er forskel-
ligt, hvorfor de ikke er sammenlignelige pa tveers af
festivalerne, og vi derfor brugt dem som baggrund til
spergeguides og til at sammenligne med de data, vi
selv har hentet ind.

En undersogende tilgang
Indsamlingen af empiri skete isezer mellem april og
september 2023, og vi har arbejdet med en herme-

neutisk og eksplorativ tilgang. Vi vidste altsa fra start,
at vi blev klogere undervejs, og derfor kunne stille
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mere kvalificerede og dybdegdende spargsmal, som
processen skred frem.

Udover at veere et bevidst metodisk greb i under-
segelsen, har det ogsa givet os en frihed til og en
opmarksomhed pa at veere abne over for begrebet
kulturfrivillighed. Vi har ogsa veeret bevidste om ikke
at inddrage forforstaelser fra andre typer frivillighed
inden empiriindsamlingen. Undersggelsen her skal
derfor laeses som et fgrste bud pa, hvad kulturfrivil-
lighed bl.a. indeholder.

Saledes har vi ladet empirien tale sit eget sprog, og
farst i forbindelse med analysearbejdet defineret

de forskellige begreber, vi bruger i undersggelsen
(f.eks. ad hoc-frivillige, festivalfamilier osv.). Vi har
f.eks. ikke spurgt direkte til faellesskab i interviewene,
men ladet interviewpersonerne selv formulere deres
pointer. Det samme gazelder for begreber som enerygi,
overskud, familie. Vi har dog fra start spurgt aktivt til
frivilligkrisen og til motivation.

Vores spgrgeguides er udviklet pa basis af samtaler,
vi havde med festival- og spillestedsakterer til Dansk
Lives arsmade i foraret 2023, research pa festivalernes
hjemmesider, de fgrste interne festivalundersegelser
vi fik adgang til, andre frivillighedsundersggelser?,
og de input vi fik fra dialogmaderne, som beskrevet i
forordet.

Interviewguides og spergeskemaet har vaeret ens
gennem hele undersggelsen med falgende justeringer
undervejs:

+ | spergeskemaet fik vi tilfgjet uddannelsesniveau
efter SPOT-festival (som vi besggte farst), da viide
indledende samtaler med frivillighedsansvarlige blev
opmarksomme pa, at det var et tema festivalerne
generelt var nysgerrige pa.

+ Viharide kvalitative interviews hen ad vejen
lagt mere vaegt pa at sparge specifikt ind til inklusion
af frivillige, som ikke nedvendigvis har et steerkt
socialt netveerk forvejen, fordi det i interviewene blev
tydeligt for os, at mange frivillige blev rekrutteret
gennem netvaerk.

+ Spergeguides har pa enkelte punkter veaeret tilpasset
festivalernes individuelle kendetegn; eksempelvis var
der nogle steder saerlige spgrgsmal til nye festivaler.

I bilag 1 og bilag 2 ses eksempler pa interviewguides
til hhv. akter (festival) og frivillig.

Viville gerne have haft kvantitative data pa type engage-
ment (f.eks. antal timer/rolle i organisationen) med i
spargeskemaet, men det var ikke muligt, da rolle- og
timefordeling er vidt forskellig festivalerne imellem.

Pa sigt kan en undersggelse som denne forhabentlig
hjeelpe til at skabe et sammenligningsgrundlag inden
for kulturfrivilligheden og dermed et bedre udgangs-
punkt for fremtidige spergeskemaundersagelser.

14 festivaler

Undersggelsen baseres pa samarbejde med 14 forskellige
danske festivaler. Der er i omegnen af 100 rytmiske
musikfestivaler i Danmark3, som alle laber over flere
sammenhaengende dage. Vi har prioriteret, at de valgte
festivaler skal repraesentere forskellighed pa:

1) Sterrelse: Store, mellemstore og sma festivaler

2) Erfaringsgrundlag: Gamle og nyopstartede
festivaler

3) Formal og organisationsform: Almennyttige,
non-profit og kommercielle festivaler

4) Opland: Festivaler i byer og uden for de store byer

Vi har ogsa rent pragmatisk mattet forholde os til,
hvornar festivalerne blev afviklet for at kunne nd rundt
til flest muligt og samtidigt afdaekke forskelligheden.

De 14 festivaler der har sagt ja til at samarbejde er:

SPOT Festival, Jelling Musikfestival, NorthSide,
Heartland, Roskilde Festival, Vig Festival, @dsted
Festival, Gren, Smukfest, New Note, Avernax,
UHQRT, Folkely og Tender Festival.

Vi har ikke besggt @dsted Festival og New Note festi-
val under afvikling, men talt med de ledende frivillige
inden. Vig Festival og Tender Festival har vi besggt for
afvikling og i opbygningsdagene lige inden abning. De
resterende 10 festivaler har vi besggt under afvikling
og i flere tilfelde ogsa flere uger far og i opbygnings-
dagene.

Tilsammen satter de 14 festivaler et tydeligt praeg
pa dansk kulturliv og reprasenterer arligt:

o Mere end 500.000 deltagere

o Ca. 77.000 frivillige
* 55 musikdage
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Empiri

| undersggelsesfasen har vi samlet empiri i form af:

+ 80interviews...
o...med 96 frivillige og 17 frivillighedsansvarlige
(ofte ansatte).

+ 1978 besvarelser pa spargeskemaet til frivillige.

+ Opfelgende mails og udveksling af festivaldata
med frivillighedsansvarlige pa de 14 festivaler.

Interviewene

Vi har gennemfert 80 kvalitative interviews af varie-
rende leengde fra vox-pop-format til lange samtaler
pa over en time. Interviewene har givet en dybdega-
ende viden om og erfaringer fra de frivillige, og udger
saledes undersggelsens starste vidensgrundlag. Det
er i hgj grad interviewene, der har givet os nuancer
og forstdelse for, hvad festivalfrivillighed er og kan.
Bade for den enkelte, for arrangementet og for sam-
fundet.

Med 113 interviewpersoner fordelt pa 80 interviews
har vi et omfattende kvalitativt datamateriale til
radighed, hvilket har gjort det muligt for os at under-
bygge og verificere, sa fortzellinger ikke star helt
alene. Vi har f.eks. et tema om frivilligkrisen, og de
mange interviews bidrager til en nuanceret analyse
af, hvad krisen gik ud pa, og at der var bade generelle
udfordringer og konkrete oplevelser, der tilsammen
tegner et billede af, hvordan krisen oplevedes for
bade frivillige og ansatte. P4 samme made kan vi nu-
ancere begrebet feellesskab ved at finde bade felles-
treek og forskelle i forteellingerne. Vi har lagt vaegt
pa, at beskrevne oplevelser primzert er relevante for
undersggelsen, hvis de har lagt sig op ad oplevelser
fra flere interviewpersoner.

De kvantitative data

Spergeskemaet har vaeret uddelt blandt frivillige pa
de 14 festivaler, ligesom det flere steder har veeret
delt i festivalerne facebookgrupper for frivillige, gen-
nem interne mails og pa intranet.

| bilag 3 ses spgrgerammen, som har veeret udarbejdet
i et onlineformat.

7 interviewpersoner er

med for forste gang.

1 interviewperson har

veeret frivillig pa samme

Hvem har vi talt med
i de 80 interviews

83 af de 96 frivillige er festivalfri-
villige, som er organiseret direkte af
festivalen.

9 er foreningsfrivillige; organiseret
f.eks. af en idreetsforening, som er aktiv
pa festivalen.

4 er partnerfrivillige, og er tilknyttet
gennem en kommerciel partner til
festivalen.

36 af de frivillige er ad hoc-frivillige.

27 er mellemledere.

33 er holdledere.

* Se beskrivelser af de forskellige typer i kapitlet
Timer, roller og hierarkier
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Festival AntalA
SPOT (5. - 6. maj) 30
Jelling Musikfestival (25. - 28. maj) 117
NorthSide (1. - 3. juni) 38
Heartland (8. - 10. juni) 112
Roskilde Festival (24. juni - 2. juli) 355
Vig Festival (6. - 8. juli) 176
Gran (29. - 30. juli) 153
Smukfest (30. juli - 6. august) 268
Avernax (10. - 13. august) 38
Folkely (24. - 26. august) 51
Tender Festival (24. - 27. august) 572
Anden festival 68

Tabel 1: Vaegtning af besvarelser i sporgeskemae

Frivillige % AntalB
600 0,78% 60
6.643 8,64% 661
6.900 8,98% 687
4.056 5,28% 404
28.000 36,44% 2.787
3.030 3,94% 302
3.100 4,03% 309
19.700 25,63% 1.961
320 0,42% 32
300 0,39% 30
3.200 4,16% 319
1.000 1,30% 100

Grundlag for veegtning af undersagelsens besvarelser. Det er forskelligt, hvor preecist overblik festivalerne har over deres frivillige (i skrivende
stund), sG nogle af tallene er helt ngjagtige og andre er i runde tal*. De er opgjort efter afvikling og er ansldet af festivalerne selv i sommeren
2023. Alle festivaler registrerer deres frivillige, men med forskellige systemer og koder og i forskellige samarbejder med foreninger og partnere,

ligesom der hele tiden er udskiftning blandt de frivillige.

Vi har faet 1.978 besvarelser pa spergeskemaet, og
antallet af besvarelser fra de enkelte festivaler er meget
varierende. Tender Festival har langt flest besvarelser,
mens NorthSides frivillige ikke har vaeret sa meget
til tasterne ift. hvor mange, de er. Vi arbejder derfor
med besvarelserne i spgrgeskemaet pa to mader.

De vaegtede resultater - den samlede popula-
tion af festivalfrivillige

Til at komme med et bud pa en samlet viden om
festivalfrivillighed, har vi skaleret svarene op og ned,
sa de vaegtes tilsvarende festivalernes andel af den
samlede frivilligpopulation pa de 14 festivaler. Pa
den made kommer Roskilde Festivals svar til at fylde
mest (36,4%) i undersggelsen, og Tender Festivals
svar fylder 4,2% svarende til deres samlede antal
frivillige pa 3.200 personer (se tabel 1 ovenfor).

Pa enkelte af festivalerne har vi ikke et hgjt nok antal
besvarelser til, at vi kan sige, at undersggelsen er sta-

tistisk repraesentativ. Samlet set har vi dog et robust
sample. Nar vi sammenligner tallene i denne under-
segelse med de interne undersggelser, vi har faet
fra festivalerne, anser vi de veegtede tal for at veere
tilstreekkelige til at vise nogle reelle tendenser.

Det er meget forskelligt, hvad festivalerne sparger til

i interne undersagelser, og vi har ikke lov til at vise
deres resultater, men vi finder i vores undersggelse
f.eks. store maengder farstegangsfrivillige samme steder
som i de interne undersggelser. Motivationer og
hvordan man far adgang, viser ogsa samstemmende
tendenser, ligesom der er lighed i, hvor de frivillige
bor, hvor laenge de har vaeret med mv.

Alle de steder hvor tabeller og statistiske sammen-
haenge er baseret pa veaegtede tal, er det naevnt.

16



Gron
Jelling Musikfestival
Northside
Roskilde Festival
Smukfest

UHORT
New Note
Folkely
@dsted Festival
Avernax

Vores sample: De ikke-vaegtede resultater

I den anden og mere kvalitative tilgang til sparge-
skemaets resultater arbejder vi med besvarelser fra
de 1.978 festivalfrivillige (n=1.978) og ikke med vaegtede
tal. Her taler vi om de frivillige, som har besvaret,
som respondenter. At se pa respondenternes svar
vaegtet 1:1 er iseer hjaelpsomt, nar vi skal analysere
pa motivation sammenlignet med andre spgrgsmal
fra skemaet. Det kan f.eks. vaere ved at se pd, om alder
har sammenhang med, hvad man motiveres af.

SPOT
Vig Festival
Tonder Festival
Heartland

Kombinationer af data fra spgrgeskemaet

| analysen kan vi ogsa gruppere den kvantitative
data, vi far fra spgrgeskemaet, sa vi, udover at se

pa festivalerne samlet og enkeltvis, kan gruppere
dem pa forskellige mader og saledes fa gje pa andre
tendenser. Eksempelvis hvad angar sterrelse (se
illustration ovenfor), alder, uddannelsesniveau og
motivation, som vi skal se senere i undersggelsen.
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Del 2

Kultur-
begivenheden

I denne del af undersogelsen kommer vi nermere en forstdelse af, hvad en
festival er, og hvilken rolle den spiller i et bredere kulturlandskab. I kapitel 2.1

preesenteres festivalerne med koncept, formdl og typer, og i kapitel 2.2 beskrives
festivalernes betydning for lokalsamfundene.

* Hvis du vil leese mere om de enkelte festivaler, kan du finde case-beskrivelser
af hver af de 14 festivaler i Del 5 bagerst i rapporten.
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e Gron 23. juli

e SPOT 5-6. maj - Gren 22. juli
o NorthSide 1-3. juni
e Smukfest 30. juli - 6. august

¢ Jelling Musikfestival 25-28. maj

o @dsted Festival 12.-16. juli

® Gron 27. juli e Gren 21. juli

e Folkely 24-26. august
. . @ New Note 4-5. august
e Vig Festival 6.-8. juli

Gron 30. juli
Roskilde Festival o o.UHﬁRT 17-19. august
24. juni-1. juli Gron
20. juli

® Gron 28. juli

® Heartland 8-10. juni

® Gron 29. juli

e Avernax 10-12. august

¢ Tonder Festival 24-27. august

Figur 1: De 14 festivalers placering og afholdelsestidspunkt i 2023

2.1 Festival som en
kulturel begivenhed

I indledningen har vi kort veeret inde pa, hvordan

de overordnede rammer for en festival ser ud. Men
festivalerne bestar af mere end det konkrete setup
med koncerter, publikum, bespisning og sommetider
overnatning. De er manifestationer af kultur, fest og
feellesskab. Pa alle de festivaler, vi her undersgger, er

musikken samlingspunkt, men ofte er der ogsa kunst
og talks pa festivalpladserne. Der er typisk alkohol
involveret, og der er lagt op til fest og sene aftener.
Det hele oplever man som geest i hgj grad sammen
med andre. Bade folk man kender, og folk man ikke
kender. Man oplever festivalen i helt sma grupper,
og som en del af et stgrre menneskehav. Oplevelsen
kan vaere sveer at saette ord pa, men den er nem at
maerke, nar man er til stede.

De 14 festivaler i denne undersggelse fandt sted pa
tveaers af Danmark og pa datoerne vist i figur 1.
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Formal og forretnings-
modeller

Selvom vi i undersggelsen her taler om festivaler
som en relativt samlet gruppering og sterrelse, sa
er formal og forretningsmodeller meget forskellige.

Udover det kulturelle, ofte musikalske formal er festi-

valerne drevet af forskellige ambitioner.

Smukfest er drevet af at skabe en antidagligdag, hvor
man kan fa en festlig pause fra hverdagen. Heartland
vil gerne seette et kulturelt aftryk i gaesternes bevidst-
hed. SPOT er en showcase-festival og dermed link
mellem nye bands og branchen. Roskilde Festivals
primaere formal er at stgtte initiativer for bgrn og
unge, samt humanitzere og kulturelle formal med
store gkonomiske donationer og ved at skabe rum
for ungdomskultur. Festivalen som begivenhed er et
middel til det, selvom mange nok ferst og fremmest
kender den som en af Danmarks sterste kulturbegiven-
heder. S& selvom dét at veere en musikfestival ved
farste gjekast kan virke forholdsvis ens i format og
udtryk, sa er formal, forretningsmodeller og mal-
grupper meget forskellige.

Det har naturligvis ogsa betydning for frivilligheden
og festivalernes organisering. De fleste festivaler er
organiseret i en forening og en fond, og eventuelle
ansatte er placeret i fonden, hvor man ogsa kan
oparbejde en opsparing til f.eks. vedligehold af ud-
styr, scener osv. De festivaler, der karakteriseres som
almennyttige foreninger er underlagt en raekke krav
for at bevare den status.

Enkelte festivaler har en kommerciel ejerkreds, og er
derfor organiseret som privatejede virksomheder.

Pa side 23 kan du se en oversigt over de seneste
offentliggjorte donationer (pr. marts 2024).

Syv af festivalerne samarbejder med det lokale for-
eningsliv, ofte idraetsklubber, men det kan ogsa vzere
institutioner o. lign. En forening kan f.eks. have en
madbod pa festivalen og fa overskuddet fra salget,
eller de kan fungere som serviceforeninger, der far
et belgb pr. time pr. frivillig. De frivillige star f.eks. i
barer, er portvagter, star for oprydning o. lign. Det
genererer vigtige bidrag til deres klubber, og pa den
made er festivalerne med til at kanalisere midler ud
til almennyttige formal.

forening/fond

Jelling Musikfestival
Roskilde Festival
Vig Festival

Gron'!

Jddeler overskud,
men det er ikke det
primeere formaél

Tonder Festival
Avernax?
Folkely?

n-profit erhvervs-
drivende forening/fond

Smukfest

profit (fonds-
stottet forening

SPOT

@dsted Festival
New Note
UHGRT

Kommerciel

ejerkreds

NorthSide
Heartland

! Ejes af Muskelsvindfonden, som er almennyttig.

2 Frved at etablere Avernax-fonden som bl.a. vil drive et klubhus pé
Avernaka. Overskuddet (2022 + 2003) deles pt. mellem fonden og lokalt
foreningsliv (hvilket er beskrevet i festivalens formdl).

3 Folkely har til formdl at blive en overskudsgivende, almennyttig
forening, men er pt. athaengig aof stette. | 2023 ser festivalen ud til at
give et mindre overskud (jf. Festivalleder Mark Rydahl), som ikke er
opgjort i skrivende stund. Overskuddet doneres til kulturprojekter i
Nordsjeelland.
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Vig Festival
L

2022
5.808.000 kr. til de to moderforeninger

Gron
[ ]

Alt overskud til Muskelsvindfonden

Jelling Musikfestival
A

2023
8.003.120 kr.

Roskilde Festival

2022
Ca. 15.000.000 kr.

Smukfest

2023
Ca. 2.480.000 kr. til Smukfonden

Tonder Festival

2022
174.246 kr.

NorthSide

2022
50.000 kr. til Aarhus Volume

Avernax

2023
165.000 kr. til projekter pa Avernake

Tabel 2: Donatione

Flere festivaler donerer hele eller dele af overskuddet
til almennyttige formdl. Her er de seneste officielle
tal. Folkely har ogsd et endnu ikke offentliggjort over-
skud fra 2023 og en rundsperge blandt de 14 festivaler
indikerer, at 2023 bliver et godt dr akonomisk.

Tre typer festivaler

Der er en vaesentlig forskel pa festivalerne, hvad
angar de fysiske rammer, opgaver og afvikling. For at
illustrere nogle af disse forskelligheder, har vi opdelt
festivalerne i tre typer.

Festivaler uden camping

Selvom alle festivalerne afvikles over flere dage, kan
fem af dem beskrives som en flerdages begivenhed
eller en udvidet koncertraekke. Det gaelder NorthSide,
SPOT, UH@RT, New Note og Folkely, og feelles for dem
er, at man ikke kan overnatte pa selve festivalen. Det
gor i sagens natur, at der er lidt mindre kompleksitet
for arranggrerne i og med, at der ikke skal planlaegges
og drives campingomrader. Det betyder ogsa, at den
festivalplads, man har ansvaret for, har abne- og lukke-
tider. Sikkerhedsopgaven er derfor ogsa mindre, ligesom
bespisnings- og logistikopgaverne er mere afgraensede.
Der er heller ikke samme behov for at have en strategi
for, hvordan gaesterne er sammen 24 timer i degnet,
fordi de kan traekke sig tilbage til deres hjem eller
hotelveerelse, hvis de har faet nok festival for en dag.

313 af respondenterne i
sporgeskemaundersog-
elsen er frivillige pa en
festival uden camping.

Af dem er 40% med for
forste gang til sammen-
ligning med 24% af de
frivillige pd camping-

En omrejsende festival

Gren er den eneste festival, der rejser rundt i landet,
mens den afvikles. Festivalen afvikler to gange fire
dage pa to uger - hver gang i en ny by. Grgn skal
heller ikke handtere gaesternes velbefindende 24-syv,
men til gengeeld skal de pakke en hel festival ned

ved midnatstid, for sa at saette den op i en ny by fa
timer senere. Grgn er derfor seerligt afhaengige af en
frivilliggruppe, der bevaeger sig i takt inden for de
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frivillige er bosa
i hele landet, som en
markant forskel til de
andre festivaler, der har
tydelige lokale profiler i

frivilligheden.

Festivaler med camping
A

Jelling Musikfestival
Heartland

Roskilde Festival
Vig Festival

@dsted Festival
Smukfest

Avernax

Tonder Festival

Festivaler uden camping
A

SPOT
NorthSide
Gron

New Note
UHORT
Folkely

rammer, der er udstukket fra centralt hold. Gaesterne
deltager blot en enkelt dag, og derfor er Grans fokus
ikke sa meget pa at skabe feellesskaber pa tvaers af
gaesterne, der typisk kommer i eksisterende feelles-
skaber. Bag Grgn star, som tidligere naevnt, Muskel-
svindfonden, hvorfor der ogsa er et ekstra stort
tilgeengelighedsfokus pa festivalpladsen.

Festivalen som en by

De sidste otte festivaler (Jelling Musikfestival, Roskilde
Festival, Smukfest, Vig Festival, Heartland, @dsted
Festival, Avernax og Tender Festival) har campingom-
rader tilknyttet, og deres opgave kan derfor pa sin vis
sammenlignes med at drive en by i afviklingsdagene.
Sa udover selve festivalpladsen, skal der handteres
overnatning, typisk med medbring-selv-telt og ad-
skillige andre tilkgbsmuligheder, badefaciliteter, mad
og drikke, transport til og fra campingomraderne
med stor oppakning og meget andet. En stor praktisk,
logistisk og sikkerhedsmaessig opgave.

Derudover skal man handtere, at folk er til stede 24
timer i degnet; glade, traette og maske berusede. Pa
campingpladsen findes en boform med meget lidt
afstand mellem savel fremmede som egne venner.
Her skabes grobund for nye venskaber, men det giver
ogsa sommetider anledning til konflikter. For festival-
erne folger derfor ogsa en opgave med at facilitere og
skabe de helt rigtige rammer for deres overnattende
gaester.
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Opgaver, kompleksitet og tid

En af de seerlige ting ved festivaler er, at naesten alt,
man kan forestille sig ske pa almindelig arbejdsplads
i lobet af et ar, kan ske pa en festival i lgbet af fa dage
eller uger. Laeg dertil aben himmeli al slags vejr, fest
og alkohol, og slutteligt alle de frivillige kreefter, der
samles fra nzer og fjern. Sa har du en kulturbegiven-
hed, der med al sin kompleksitet skal gennemfares
pa meget kort tid.

Det kan vaere sveert at begribe, hvor mange opgaver,
der skal knyttes sammen for, at der kan afvikles en
festival. Festivalgaester oplever scenerne, hegnet om
pladsen, madboder og barer.

Lige bag ved disse star beredskabet, der sgrger for

at sikkerheden eri orden, og der er adgangsveje, af-
faldssortering og sanitet mv., der skal fungere. Forud
for dette ligger en uendelig reekke af opgaver, der
skal lgses, herunder et enormt logistikarbejde, et hav
af myndighedsgodkendelser og samarbejder med
foreninger, kommuner og kommercielle partnere.
Der er lavet bookinger af kunstnere, der gar otte-ti
maneder tilbage, der har vaeret evalueringer af den
forrige festival, der er rekrutteret frivillige, der skal
lese nye opgaver, billetsalgskampagner er planlagt
og afviklet, der har veeret frivilligarrangementer hen
over aret, og kommunikationsindsatsen bade udadtil
og indadtil er altid i gang.

At skabe en festival kan virke som det muliges kunst
med forudsete og uforudsete udfordringer, der

konstant skal lgses. Opgaverne for festivalfrivillige er
derfor ogsa meget varierede. Falles for opgaveles-
ningen er, at det er en fordel at kunne omstille sig og
finde pa kreative lgsninger i en fart. Hvis stremmen
gar, kan man ikke flytte til det naeste medelokale.
Hvis regnen veelter ned, skal veje og stier sikres, og
det skal g@res nu, og ikke om en halv time. Hvis en
frivillig bliver syg, kan man ikke tilkalde en vikar til
at lase opgaverne i naeste uge; det er her og nu, der
skal findes en erstatning. Eller hvis én i faellesskabet
ikke opfarer sig ordentligt overfor andre, sa skal der
handles pé det med det samme. Og ligesom det kan
ske pa almindelige arbejdspladser, kan der opsta vel-
kendte situationer med misforstdelser eller mang-
lende forventningsafstemning.

Som frivillig ved man, at der vil komme mange vilde
og milde udfordringer ud af det bl3, fordi sadan er
det, ndr man afvikler starre arrangementer (ogsa
udenfor festivalregi). Det kraever altid en veltilrette-
lagt beredskabsledelse, og det er et saerkende for
festivalerne, at der skal afvikles endnu en koncert
lige om lidt, at gaesterne ikke gar hjem (fer sent pa
aftenen eller efter flere dage), sa man kan puste

ud. Man kan heller ikke mgdes med kollegaerne til
ugemgdet pa naeste tirsdag og lige finde en lgsning
dér. Nar farst opbygning og dernaest afvikling af en
festival er i gang, er det et maskineri af hgj intensitet
og kompleksitet. Det er i den kontekst frivilligheden i
denne undersggelse skal forstas.
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2.2 Lokal forankring

For mange lokalomrader er festivalerne en vigtig del
af arets gang. Nogle af festivalerne samler frivillige
fra hele landet, men det er tydeligt, at folk fra lokal-
omraderne er afgarende for festivalernes eksistens*.

Pa SPOT og NorthSide er hhv. 73% og 84% af de
frivillige fra Arhusomradet.

Pa Gren kommer de frivillige fra hele landet. P3
Smukfest kommer 65% fra Skanderborgomradet.
92% af Folkelys frivillige er lokale lige som 75% af
Vig Festivals.

Pa Jelling Musikfestivaler 53% lokale og evrige 28%
fra neromradet. Pa Tender Festival kommer 64%
fra det senderjyske.

Tre festivaler tiltraekker bade lokale og kebenhavn-
ske frivillige. Det geelder Heartland (64%/18%),
Avernax (29%/50%) og Roskilde Festival (32%/45%).

Noget af det, der gor festivaler saeregne, er, at der ved
langt de fleste festivaler er en helt tydelig bevidsthed
om at veere lokalt forankret. Nogle steder far man neer-
mest et indtryk af, at byen er synonym med festivalen.
Jellings indbyggertal tidobles, nar festivalen afvikles;
de unge frivillige pa NorthSide kalder den ,en rigtig
Arhus-festival“, og den slags forteellinger fortsaetter
hele vejen rundt. Smukfest er uden tvivl et vartegn for
Skanderborg, Vig Festival for Vig og Tender Festival for
Tender. Mange af de frivillige, vi meder landet rundt,
omtaler helt indforstaet Roskilde Festival som ,Ros-
kilde*. Pa Fyn refererer de frivillige til, at de har manglet
den gamle Midtfyns Festival, og de er glade for, at der
er kommet festivaler som Avernax og Heartland til.
Folkely og @dsted Festival bygger sig op, med ambiti-
onen om at etablere sig som lokale samlingspunkter.
SPOT, New Note og Uhgrt ligger alle i uddannelsesbyer,
og deres program er med upcoming bands, hvilket
skaber lokalt forankrede mgdesteder for de studerende
og andre, der har interesse for musik, hvilket i sig selv
markerer et mgdested for musikbranchen og musikin-
teresserede i lokalomradet.

Det er tydeligt, at festivalerne engagerer mange
mennesker, og det skinner igennem, at de lokales op-

bakning og involvering er af stor betydning, bade for
festivalernes lokale forankring, og helt konkret som
grundlag for at de kan eksistere.

Som tidligere naevnt uddeler en raekke af festivalerne
helt eller delvist deres overskud hvert ar. Overskuddet
tilfalder ofte bade nationale og lokale aktgrer. Der-
med er festivalerne ikke blot en begivenhed eller et
vartegn, der giver liv til et omrade en uge om aret. De
festivaler, som har et erklaeret mal om at tjene penge
til at statte kulturliv og trivsel, forpligter sig ogsa pa
at generere et overskud til at fa anden kultur til at
leve - nationalt og lokalt.

Udover at festivalerne har overskud, tjener en raekke
foreninger, som tidligere naevnt, ogsa penge til deres
foreningsaktiviteter pd sommerens festivaler:

»,0g de penge, som gdr ind her i Hgj Statteforening, de
ger jo sd, at handboldklubben kan sege midler, hvis
de skal mdske pa juletur eller et eller andet. Og s@ kan
de give et tilskud til hver enkelt spiller for at prisen bliver
holdt pd et fornuftigt niveau. For sGdan en tur kan jo
hurtigt lebe op i 1.500-2.000 kroner. Og s@ hvis man
har en familie, og man har to barn, der skal afsted...
sd hjzlper pengene den vej. Sd det er sédan noget
det gdr til. Eller at kebe udstyr og bolde. Det kan veere
mange forskellige ting. Og. det er mange penge, som
klubben laver pd en uges arbejde,” forteeller Johnny
som er foreningsfrivillig pa Roskilde Festival.

Pa Roskilde Festival 2022 skabte de over 200 sam-
arbejdsforeninger og -virksomheder en fortjeneste
tildem selv pa 31,4 millioner®.

Flere af festivalerne er med til at drive lokale spille-
steder, hvor de aret rundt bidrager til musiklivet. |
lokalomraderne kan der ogsa raekkes ud til festivaler-
nes frivilligmiljger, som gerne stiller op, nar der skal
arrangeres Tour de France, oprydningsdage i lokal-
omradet eller afvikles sikkerhedsopgaver til store
enkeltkoncerter rundt om i landet.
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I gar da jeg rendte rundt,
havde jeg lidt sveert ved
at finde rundt. Jeg matte
have mit kompas frem
for lige at finde ud af,
hvor jeg skulle hen. Og sa
teenkte jeg over, at det er
helt sindssygt, at det, vi
laver, er en lille del af sa
stor en helhed. Det dér,
det har jeg veeret med til
at skabe.

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||



Del 3

Festivalfrivillige

Efter et indblik 1 hvad festivaler er for en storrelse, vender vi i denne del blikket
mod de frivillige.

Vi ser pd, hvem de frivillige overordnet set er. Her praesenteres sdledes data pd
alder, uddannelse, kon mv., og derncest kommer der eksempler pd, hvordan
man kan vere frivillig, og hvad man kan lave.

Vi gdr ogsd teettere pd de frivilliges motivationer, erfaringer og oplevelser, ndr vi
i de senere kapitler ser pd feellesskab, ejerskab, adfeerd, adgang, organisering og
ledelse af festivalfrivillige. Mod slutningen af kommer vi ind pd de kompetencer
og den rummelighed, som de tager med sig ud i samfundet.
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Figur 3: Aldersfordeling|

De festivalfrivilliges alder inddelt i forskellige
aldersgrupper. Veegtede tal.

3.1 Frivilligheden i tal

De 14 festivaler engagerer omtrent 77.000 frivillige.
Roskilde Festival og Smukfest har flest med sine hhv.
28.000 og 20.400 frivillige. SPOT, Avernax og Folkely
har mellem 300 og 600 frivillige til sammenligning,
og Pdsted, New Note og Uhgrt har sa fa, at vi har
sldet dem sammen i kategorien ,,anden“ (se figur 2
pa naeste side).

Kon

Der er en jeevn fordeling mellem maend og kvinder.
Ifalge spargeskemaet er 44% maend og 55% kvinder.
18 af de 1.978 respondenter svarer non-binzer eller
»andet“ pa spgrgsmalet om kgn. Blandt de frivillige,
vi interviewer, er der ikke bemaerkelsesveaerdig forskel
ift. ansvarsroller og kan; kvindelige ledere er lige sa
naturligt som mandlige, og ingen stiller spgrgsmal
ved det.

Alder

Nar det kommer til aldersfordeling, viser undersggelsen
nogle udsving. Der er en del unge op til 25, og folk
der er over 40. Der er faerrest frivillige i den typiske
alder for smabgrnsfamilier.

85% af de frivillige pa SPOT og NorthSide er under
40 ar.

Flere end 75% af de frivillige pa Jelling Musik-
festival og Tender festival er over 40 ar.

Er de unge med?

Et tema, som gar igen, nar vi taler med de frivillig-
hedsansvarlige pa festivalerne ogi andre kultur-
sammenhaenge, er, om vi har ,de unge“ med. Pa
festivalsiden viser denne undersggelse, at det har de.
Vi finder en stor andel af de unge blandt de farste-
gangsfrivillige, men en del unge kommer ogsa igen.

| denne undersgagelse er 38% af unge frivillige under
25 ar gengangere pa festivalen i 2023.

55% af de forstegangsfrivillige er under 25 ar.

26% af alle de frivillige er under 25 ar.
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ROSKILDE FESTIVAL

HEARTLAND

NORTHSIDE

TONDER FESTIVAL VIG FESTIVAL

JELLING MUSIKFESTIVAL

GRON AVERNAX
SPOT
FOLKELY

SMUKFEST

igur 2: Antal frivillige
Der er stor forskel pd, hvor mange frivillige der er engageret pG de forskellige festivaler. Pa de 14 festivaler i denne undersegelse speender antallet fra
12 frivillige og op til 28.000. Forskellen er illustreret i denne figur.
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I gennemsnit er 26% af de frivillige pd undersagelsens festivaler under 25 dr, men der er stor variation mellem de enkelte festivaler. SPOT og
NorthSide fra studiebyen Aarhus har ikke overraskende flest, men der er ogsd festivaler, hvor ungdommen fylder relativt lidt i det frivillige feellesskab

Det er i den unge aldersgruppe, vi finder flest frivillige,
der er motiverede af at fa en billet i bytte for deres
indsats. Faktisk er de den eneste aldersgruppe, der
veegter billetten hgjere end feellesskab, viser tallene.
| interviewene har vi ogsa medt en raekke unge, og
flere af dem forteeller, at de netop ser frivilligheden
som en mulighed for at spare udgiften til billetten.
Alligevel fylder motivationen for en gratis billet
ganske lidt i samtalerne, nar vi taler om deres indsats
og engagement, nar de fgrst er pa festivalen. Det
kommer vi mere ind pa senere i undersggelsen.

Vi mgder ogsa unge, der har markante ansvarsroller,
som kraever mange timer. Her er det ikke billetten,
der er motivationen, da det skonomisk set ville veere
en mere fornuftig lasning at bruge tiden pa et lennet
job og sa kebe billetten.

For de yngste frivillige vaegter den gratis festival-
billet hgjest som motivationsfaktor

Unper 25 AR

Billetten (62%) - Feellesskab (55%) - Formal (25%)

25-39 AR/

Feellesskab (73%) - Billetten (46%) - Formal (43%)

4() 4 AR

Feellesskab (80%) - Formal (43%) - Billetten (33%)

Faellesskab (79%) - Formal (45%) - Billetten (26%)

Fzellesskab (70%) - Formal (44%) - Billetten (18%)

Figur 5: Alder og motivation

De tre hyppigste motivationsfaktorer fordelt pé aldersgrupper. n=1.978.
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Jeg blev primeert frivillig
for at spare pengene for at
vaere aerlig. Jeg skrev pa
en annonce pa Roskilde
Festivals hjemmeside, og
sa var det byggelederen
herfra, der svarede forst.
Men det skidehyggeligt!
Jeg kan godt lide det.

Det er fedt!

UNG FRIVILLIG PA BYGGEHOLD PA ROSKILDE FESTIVAL
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Generelt er 23% af de festivalfrivillige mellem 25 og 39 dr, hvilket er en lidt lavere andel end i andre aldersgrupper, men nogle festivaler skiller sig
ud og har mange frivillige i den alder, hvor smébarn og karriere ogsé begynder at fylde for mange mennesker.

Karriere og familieliv

I interviewene mgder vi lidt feerre frivillige mellem
25-39 ar, altsa den alder, hvor mange begynder at
have fuldtidsarbejde og stifte familie.

Ser vi pa tallene afspejler de samme tendens, nemlig
at den aldersgruppe er mindre repraesenteret i festi-
valfrivilligheden. De er der, men ikke i lige s& hgj grad
som de yngre og zldre (se figur 6 og 7).

Nogle af de frivillige, der har sma og mellemstore
bern, peger pa, at de skal have bade gkonomi og
logistik til at ga op mellem familielivet og deres frivil-
ligindsats. Der er flere forpligtelser at tage hgjde for,
og hvis man vil have familien med pa festival, bliver
det ogsa dyrere.

Vi har ogsa mgadt frivillige, der var naesten faerdigud-
dannede med udsigt til ,voksenlgn®, som de siger.

Nar de taler om kommende festivaler, overvejer de,
om det er indsatsen vaerd at vaere frivillige, nar de har
pengene til at betale for billetten. Katharina (og Alex),
der szelger grepropper pa Heartland siger f.eks.:

»12 timer er fair nok, og at saelge arepropper er en
god tjans. Men nu hvor jeg har voksenarbejde, kan jeg
0gsd betale en billet, og vi gider ikke sta i baren eller
madbod. Det har jeg pravet, da jeg var teenager*

Ifolge tallene tyder det p3, at de frivillige begynder at
fa mere tid til at lave festival, nar de er et sted midti
40’erne og for alvor, nar de rammer 50 ar. De efter-
folgende ar ligger den aldersgruppe en stor indsats.
Hen mod pensionsalderen falder tallene igen.

49% af de frivillige er over 40 ar.
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De unge frivillige pa Folkely har bl.a. arrangeret Talk Town

A |

Frivilligerfaring

Den vaegtede undersggelse af frivilligheden pa de

14 festivaler viser, at festivalerne generelt set lykkes
med at tiltraekke nye frivillige, og altsa have lgbende
udskiftning og samtidigt fastholde de erfarne frivil-
lige. 46,5% af de frivillige har veeret med mere end 4
gange pa den aktuelle festival, sa der er stor viden og
mange erfaringer at sta pd og dele med nye frivillige
(sefigur 8).

Deler man festivalerne op i store og sma festivaler, viser
spgrgeskemaet, at her er mange farstegangsfrivillige
hos de mindre festivaler, som typisk ogsa er de nyere
(sefigur9).

Pa Jelling Musikfestival og Tender Festival har
35% af de frivillige veeret med i mere end 10 ar.

| de vaegtede data fra spergeskemaet kan vi se, at de
nye frivillige oftest er unge, men at der ogsa kommer
nye frivillige blandt andre aldersgrupper. Igen ser det
ikke ud til at f.eks. barnefamilier har samme overskud
til at melde sig som nye festivalfrivillige (se figur 10).

frivillige er under

uddannelse.
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igur 7: Aldersfordeling pa frivillige

Andelen af frivillige fordelt pd alder. Veegtede tal.

Mere end 10 gange 26,5%

igur 8: Hvor mange gange har du varet frivillig her?

Erfaring som frivillig pd den aktuelle festival. Spargeskemaundersegelsen viser at bade nye, mindre erfarne og meget erfarne er med som frivillige
(ikke alle 14 festivaler har eksisteret i op til 10 dr). Veegtede tal.
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1,1%

I s
28,2%
I 6,576

Mere end 10 gange

13,1%

I .5
4-10 gange 19,7%
I 20
35%
I 5,79
1-3 gange E5,0)

23,3%

I 23,9

50,8%
N 35,1%
28,1%

I 29,506

Det er farste gang

Lille [| Mellem Stor ] Total

Figur 9: Erfaring fordelt pd festivalstorrelse)

Store festivaler har mange gengangere blandt de frivillige. Det er ikke overraskende, da store festivaler ofte har en del dr pa bagen i modseetning til
de fleste af de sma i denne undersagelse. Men der er bdde nye og erfarne frivillige med pd alle typer festivaler i Danmark. Veegtede tal.

0

55,470 B Allefrivillige Farstegangsfrivillige

28,8%

26,2% °

19,7%
0
11% 11,5% 11,9% 11,1% A
6,3%

Under 25 ar 25-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50 ar eller derover

Figur 10: Mange forstegangsfrivillige er unge}

Blandt ferstegangsfrivillige pé de 14 festivaler er der en haj andel af unge; over halvdelen er under 25 dr. Veegtede tal.
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Figur 11: Hvordan fandt du vej til at blive frivillig?

Festivalfrivillige bliver i meget haj grad engageret ved at
blive inviteret med gennem deres eksisterende netveerk.
Respondenterne har kunnet veelge flere svar. Veegtede tal.

3,6% 16,8%
Folkeskole]

8,8%
ort videregdende uddannelse

28,7%
Mellemlangvideregaende uddannelse

26,1%
ang videregaende uddannelse

12,2% 1,6%

2,3%

Figur 12: Uddannelsesniveau blandt festivalfrivillige

Her samlet besvarelserne fra bade de respondenter, som
har svaret, at de er under uddannelse (og derefter hvilken)
og de som ikke er (og derefter hajest afsluttede uddannelse).
Veegtede tal.

Vejen til at blive frivillig

| spergeskemaet har vi spurgt, hvordan de frivillige
har fundet vej til at blive frivillig og tallene viser
tydeligt, at det er allerede etablerede relationer, der
primaert er vejen ind.

Pa Smukfest er 84% blevet frivillige via familie eller
venner. Tonder Festival har naestflest med 70%.

Pa SPOT og Heartland rekrutteres hhv. 27% og 34%
gennem familie og venner. Pa SPOT er skolesam-
arbejder en vigtig faktor og Heartland rekrutterer
30% gennem deres hjemmeside.

20% af de forstegangsfrivillige har fundet vej gennem
festivalens hjemmeside.

Uddannelse

Vi har ogsa spurgt de frivillige om deres uddannelses-
maessige baggrund og tallene viser, at der er en
overvaegt med mellemlange og lange uddannelser
repraesenteret i festivalfrivilligheden. Det er bemaerk-
elsesveerdigt, at erhvervsuddannede er markant
mindre til stede her end i den samlede befolkning
(som er 34% blandt 30-64-arige)°®.

Af de 527 respondenter i undersggelsen, som er
under 30 ar, er 57% under uddannelse.
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Der er stor forskel pd, hvor mange timer man skal bidrage med pd en festival for at fG et partout-armbdnd. Her er fordelingen af minimumskrav

til timer fordelt pé festivalerne.

3.2 Timer, roller og
hierarkier

Inden vi kigger pa, hvad der motiverer de frivillige,
beskriver vi de forskellige mader, hvorpa man kan
engagere sig som festivalfrivillig. Vi kommer omkring
timeantal, roller og de opgaver, man kan lgse som
frivillig. Beskrivelserne baserer sig pa samtaler med
ansatte og frivillighedsansvarlige samt festivalernes
hjemmesider.

Timer

Der er meget forskellige forventninger til, hvor
mange timer man skal bidrage med som frivillig pa
de forskellige festivaler. | figur 13 viser vi forskellen
pa, hvad man som minimum skal bidrage med for at
fa en partoutbillet (en billet der giver adgang til alle
festivaldage). Jelling Musikfestival, SPOT og Avernax
har roller helt ned til 6 timer. De to store festivaler,
som varer en uge (Roskilde Festival og Smukfest), har
en minimumsgraense pa 24 timer, og pa Grgn har vi
estimeret 40 timer for en indsats, der giver adgang til
en koncertblok pa fire dage.

| virkeligheden arbejder en stor del af de frivillige
langt mere. Det er normalt, at frivillige, som hjzelper
under opbygning og nedtagning, bidrager med op
til dobbelt s& mange timer, og pa 11 af festivalerne
er flere tusinde frivillige tilsammen engageret aret
rundt. Mange af de indsatser skal teelles i op til flere
hundreder timer arligt pr. ,ildsjeel*.

7is-de ca. 77.000 frivil-
lige pd de 14 festivaler
i gennemsnit bidrager
med 20 timer hver, svarer
det til 1.540.000 timer

arligt. Eller 205.333 al-
mindelige lenmodtager-
arbejdsdage.

Eller 933 arsveerk!

Roller og hierarkier

De fleste festivaler har titler pa de forskellige roller,
man kan udfylde som frivillig. Det geelder isaer nar
festivalerne far en vis starrelse, at rollerne beskrives
mere detaljeret. De forskellige titler fortzeller noget
om, hvilket ansvarsniveau man har, og hvor mange
timer man forventes at bidrage med.

Undtagelserne findes pa de festivaler, som ikke har
frivillige med mellemleder- eller holdlederroller,
som vi kommer ind pa senere af kapitlet. Det gaelder
SPOT, Heartland og NorthSide, hvor koordinatorer
og ansvarlige er lannede enten i helars- eller projekt-
stillinger. Pa SPOT har man frivilligtitler, der matcher
den personlighed rollen kraever (the social, the
technical, the serviceminded og the practical), og pa
Heartland hedder de frivillige Heartworkers.
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Der er en stor felelse af at fa
noget til at lykkes, som jo er
under enormt pres. Og at sta
dér pa dagen og det sa sker...
det er altid sindssygt fedt!
Man far en faolelse og et ejer-
skab over det, vi har skabt,
og man gar og er lidt stolt
hele festivalen over, hvad

vi har formaet, ikk’? Det er
bare en lekker folelse! Og
sa er man aldrig alene pa en

festival; du er altid en del af
et hold.



New Note og Avernax har kun to lag i deres hierarki,
bestaende af en heldrsengageret styregruppe og

ad hoc-frivillige pa ens vilkar. De har derfor heller
ikke saerlige navne for eller titler til de frivillige. @d-
sted Festival har kun deres styregruppe registreret som
frivillige, men i praksis far alle deltagere pa festivalen
en tjans (f.eks. at rydde op i et tidsrum eller gare klar til
feellesmorgenmad), selvom de har betalt for billetten.

Pa de otte resterende festivaler findes rollebeskrivelser
og et tydeligt hierarki. Med dette falger en forvent-
ningsafstemning, der handler om, hvilket ansvars-
niveau en frivillig patager sig, hvor mange timer det
forventes, at man bidrager, og hvad der felger med af
vilkar/frivilliggoder. Her er altsa et tydeligt sprog for
niveauerne.

Ca. 64.000 af de frivillige, som denne undersggelse
reprasenterer, er tilknyttet festivaler med hierar-
kiske frivilligroller.

Herunder kommer en kort introduktion til fire for-
skellige typer af roller, som findes pa tvaers af de otte
festivaler. Der er forskellige nuancer, titler og vilkar,
men overordnet set kan man sammenligne rollerne og
opna en forstaelse af, hvordan det frivillige festival-
engagement ser ud.

Ad hoc-frivillige

Alle festivaler har det, vi her samler under betegnelsen
ad hoc-frivillige. Pa festivalerne kalder de dem f.eks.
for medhjaelpere, 6/32-timers, Heartworkers, Godt-
folk eller endags-frivillige.

Ad hoc-frivillige udger den stagrste andel af frivillige
pa tveers af festivalerne. Det er dem, der kun er med
omkring afviklingen af festivalen, og selvom vi ikke
har eksakte tal pa det, vil det vaere her, vi finder bil-
letten som den starste motivationsfaktor, simpelthen
fordi det ikke kan betale sig at laegge flere frivillige
timer for at spare billetprisen. Det er de ad hoc-frivil-
lige, der bidrager med faerrest timer (6-32 afhaengigt
af festivalen). | bytte far de et adgangsgivende arm-
band, forplejning pa vagten og en t-shirt, en drikke-
dunk el.lign. Vagterne er som regel fordelt over flere
dage, eksempelvis 1x6 timer, 2x6 timer, 2x12 timer
eller 4x8 timer. Man kan ogsa veere ad hoc-frivillig i
opbygnings- eller nedtagningsdagene, og sa bidrager
man med flere timer end pa en tjans under afvikling,
til gengeeld har man (mere) fri i musikdagene.

b3

b3

b3

Det skal bare veere en
fair deal. Vi arbejder
12 timer over hele
festivalen, og det er
helt rimeligt. Vi far
billetter gratis og ogsa
to madbilletter.

ALEX OG KATHARINA,
FRIVILLIGE, HEARTLAND

Jeg har 13 mellemledere
og kun 30 medhjeelpere
her i frivillig-check-in.
Mellemlederne stér for
korrekt registrering, da
armband jo har en vis
veerdi, og medhjeelperne
seetter armband pa.

CHARLOTTE, FRIVILLIG HOLDLEDER,
JELLING MUSIKFESTIVAL

Det er fedt, og der er
masser af personlig
udvikling. Fordi det er
jo ikke bare at st og
lange ol over disken;
det er ogsa det dér
med at skulle styre en
flok mennesker bade
socialt og arbejdsmees-
sigt, som jeg synes er
enormt speendende.

TRINE, FRIVILLIG BARCHEF, GR@N
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Mellemledere

Betegnelsen mellemleder er egentlig lidt misvisende,
da de fleste i denne rolle hgjst har ansvar for en ret
afgraenset opgave. Men i mangel pa bedre veelger

vi, at kalde dem for mellemledere, fordi de refererer
direkte til en holdleder og traeder i hans/hendes sted,
nar der er behov for det.

De findes pa de otte festivaler, som har et hierarki og
faktisk ogsa i en meget lille udstraekning pa Heart-
land, hvor man kan veaere udvidet Heartworker. Et
eksempel pa en mellemlederrolle kunne vaere som
driftsansvarlig for en mindre opgave, men i denne
rolle har de frivillige sjeeldent direkte ledelses- eller
personaleansvar. Mellemledere ligger typisk mellem
25 og godt 100 timer i deres frivillige indsats, og har
en steerk tilknytning til festivalen. Der folger lidt flere
goder med disse roller, eksempelvis adgang til flere
af festivalens bagomrdder eller en ekstra festivaltrgje.
Man bliver ogsa inviteret med til flere af festivalens
interne arrangementer i lgbet af dret, og man har
indflydelse pad opgavelgsningen i det team, man er
tilknyttet.

Holdledere

Blandt frivillige holdledere - flere steder kaldet for-
meaend eller ansvarlige - finder man folk, der bruger
mange hundreder af timer arligt pa at planlaegge, ko-
ordinere, rekruttere, varebestille, projektbeskrive og
ikke mindst afvikle festivaler. Straks efter festivalen
er de med til at evaluere, og snart herefter starter de
forfraigen. Samtidig leder de andre frivillige igennem
hele processen.

Dette er de mest dedikerede frivillige, som ofte gar op
i sagen med liv og sjeel. Nogle af dem har veeret med
fra start, men de fleste er kommet til undervejs og er
som regel startet som ad hoc-frivillig eller mellemleder.
De har samme vilkar og goder som mellemlederne,
og nogle steder far de en eller to ekstra billetter samt
mulighed for at komme pa festivalens interne leder-
uddannelse.

32 af de frivillige, vi har interviewet, er holdledere.
De er pragmatiske mennesker, som har holdninger
og stor stolthed over deres eget og andres bidrag
som frivillige. De har alle tidligere erfaringer fra den
festival, de er engagerede i.

Styregruppe

Nogle af de frivillige vi har talt med, er en del af styre-
gruppen pa en festival. Dermed er de bade frivillige
holdledere og samtidigt en del af festivalledelsen.

Pa New Note bestar styregruppen af ca. 10 frivillige,
og det er styregruppen selv, der rekrutterer nye, nar
der skal udskiftes. New Note er i praksis en del af kul-
turhuset Klaverfabrikken, hvor de kan fa sparring og
stette hos de ansatte. P& Avernax og @dsted Festival
er hele styregruppen ogsa frivillige og har ikke ansatte
at leene sig op ad.

Pa de tre festivaler er der altsd ingen eller kun meget
kort vej fra styregruppen til de ad hoc-frivillige, der
udferer de praktiske opgaver. Sidder man i styre-
gruppen har man sammen med fa andre det store
overblik bade indadtil og udadtil. Man samarbejder
med myndigheder om f.eks. tilladelser, trafik og
alkoholbevillinger, har med frivilliges trivsel og kom-
munikation at ggre, og sa er man med til at laegge
strategien, hvorfor man ogsa hele tiden har blik for,
hvilken retning festivalen skal tage.

Denne rolle kraever selvsagt et helarsengagement og
rigtig mange timers indsats. Det giver et enormt ejer-
skab, og de frivillige her patager sig altsa et keempe
ansvar. Gar noget galt, kan man ikke pege pa andre,
hverken nedad eller opad i et hierarki, og dette er
derfor ogsa en unik laeringsplatform som frivillig
leder.

De ansattes rolle

P4 11 af festivalerne er der ansatte, som sidder pa et
sekretariat. Rent organisatorisk er sekretariaterne
ofte placeret i en selvsteendigt drevet virksomhed.
Det betyder at medarbejdere i perioder lgser andre
opgaver end den primaere festivalopgave. Eksempler
herpa ses f.eks. hos Smukfest med SmukEvent og
Roskilde Festival Gruppen med RF Experience, som
begge salger ydelser inden for sikkerhed, beredskab,
udlejning og event management hen over aret.

Oftest bestar sekretariaterne af en reekke fastansatte,
der suppleres med projektansatte, nar festivalen
naermer sig. Kirsten Lave, der er sektionsleder hos
Heartland/Live Nation, kalder det meget rammende
for ,,en harmonikaorganisation®.

Iszer de store festivalers organisering kraever, at der er
en helarsorganisering, som man kan stille almindelige,
kontraktbaserede lanmodtagerkrav til. Det skaber
stabilitet i organisationerne og samling pa idéer og
strategi. Pa Vig Festival sidder tre fastansatte i et hus
midt i byen, pa Jelling Musikfestival er de 11 arsveerk,
pa Smukfest er der ca. 50 ansatte og pa Roskilde
Festival er der ca. 100. | de tal er ogsa praktikanter og
studentermedhjzelpere.
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Vi har styr pa alt det
praktiske. Arrangeret
kunstnere. Alle
tilladelser og alkohol-
bevillinger. Vi har styr
pa det hele. Men vi
arbejder jo stadig med
alle mulige skore, sjove
og kreative idéer.
Faktisk bare fordi, vi
har lyst til det.

MAGNUS OG HJALTE
FRA STYREGRUPPEN, @DSTED FESTIVAL

Vi ansatte far jo ogsa
en VILD overskuds-
energi af de frivillige.
Og lige sa kraftfuldt
engagementet er, lige
sd sarbart er det. Det
er en ret fantastisk
preemis at arbejde pa
som ansat, men det
gor, at man skal kende
sin besggstid. Man kan
ikke sidde i vores orga-
nisation og vaere lgn-
modtager, der lige sa
godt kunne have siddet
et andet sted. S skal
man skride. Og det er
da sarbart og sveert.

MAJA ENGBERG-S@NDERSKOV,
FRIVILLIGHEDSANSVARLIG, SMUKFEST

De ansatte spiller naturligvis en stor rolle i den
strategiske retning for festivalerne, ligesom de har
overordnet ansvar for ét eller flere omrader. De er
ofte talspersoner, de gennemfarer store evalueringer,
de beskriver strategier, styrer gkonomien, analyserer
malgrupper og udstikker retninger for de frivilliges
opgaver. De arbejder i en balancegang mellem at
veere inkluderende og rammesaettende over for frivil-
ligheden, og deres arbejde bestar derfor ogsa mange
dage i at understgtte og bane vej for, at de frivillige
kan komme godt i mal.

De festivaler, der er med i denne undersggelse, har
ofte ansatte frivillighedsansvarlige, som til daglig
arbejder med at knytte frivilligheden og organisationen
sammen. Hos Live Nation (Heartland) og DTD-group
(NorthSide) er de ansatte med til at afvikle flere festi-
valer og/eller koncerter. P4 UH@RT agerer organisa-
tionen ORA sekretariat for festivalen, og bag Grgn er
NGO’en Muskelsvindfonden, som ogsa afvikler Cirkus
Summarum mm. | de organisationer er de fastansattes
roller (naesten) altid knyttet til flere arrangementer, og
man er altsa ikke nedvendigvis ansat pa en bestemt
festival. Alligevel kraever den enkelte festival fuldt fo-
kus for en lgnnet kernegruppe, nar den naermer sig.

| forhold til de frivillige har de ansatte mange roller,
men vigtigst er, at det i sidste ende er de ansatte,
der har det overordnede ansvar. Pa Gran kalder de
frivillige de ansatte for ,,de voksne®, fordi der, midt

i det kaos, som en festivalafvikling kan veere, er en
klar bevidsthed om, at nar det braender p3, eller der
er store tvivlsspgrgsmal, sd ved man, hvem man skal
ga til.

Pa Roskilde Festival, Smukfest, Jelling Musikfestival,
Vig Festival og Tender Festival er der helarsansatte
med fokus pa frivilligheden, men de samarbejder
med frivillige, som ogsa har frivillighedsansvar.
Uanset om man er lgnnet eller frivillig frivilligheds-
ansvarlig, kraever rollen et stort overblik og evnen til
at bevare roen. For mange af de ansatte medfelger
skaeve arbejdstider og op til afvikling en spidsbelast-
ningsperiode, sa jobbet varetages med erkendelse
af, at det ikke er et helt almindeligt lenmodtagerjob,
man har faet sig.
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b D
Jeg kan maerke det sadan

en dag som 1 dag, hvor
jeg kommer herned, og
sa er mine mellemledere
gaet i gang, og det hele
karer. Jeg kommer bare
lige og laver nogle sma
ting, og sa kan jeg set, at
det hele karer. Det gor
mig glad, for sa har vi
gjort det rigtigt igen.

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL
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For mig er det med festival
ikke bare musikken. Det
er ikke kun de dage dér.
Den dag den forste plok
bliver sati, der er jeg der
helst. Og jeg tager helst
ikke hjem, for den bliver
hevet op igen.

Hvad kan man lave som
festivalfrivillig?

Opgavel@sningen star helt centralt for de frivillige,

vi talte med. | interviewene var det tydeligt, at der
var et stort fokus pa, hvilke opgaver der var, hvordan
de skulle lgses, og maske allervigtigst - at man kom
godt i mal pa grund af feellesskabet. Der var ganske
fa, der naevnte musikken eller andre dele af det
kunstneriske program.

Selvom der er stor stolthed omkring opgavelgsningen,
forventes det ikke, at man er ekspert fra start, ligesom
det heller ikke er vigtigt, hvad man laver ,ude i virke-
ligheden®. Flere frivillige fortalte, at de ikke rigtigt taler
om deres lennede job, nar de laver festival.

KAARE, FRIVILLIG, UH@RT

En del har en frivilligrolle, der laegger sig op ad de
faglige kompetencer, man har fra sit daglige job, men
det er lige sa almindeligt, at man laver noget helt an-
det. ,Man kan f.eks. godt vaere ansvarlig for at bygge
orange scene, selvom man sidder og koder software
til daglig*, forteeller Mika Christoffersen fra Roskilde
Festival. Bade ansatte og frivillige forteeller samstem-
mende, at alle kan laere at sla et sem i, rulle kabler ud
eller skaenke en fadel. Det hele er lige vigtigt.

Nar man er frivillig pa en festival, kan man vaere med
til at lgse de fleste slags opgaver, som man ogsa kan
finde i enhver by i Danmark. Pa naeste side kan du ga
pa opdagelse i de mange forskellige eksempler pa
frivilligroller, der findes pa landets festivaler.
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HVAD KAN MAN LAVE SOM FESTIVALFRIVILLIG

crowd management bespisning af artister safetyvaert B2B

app-udvikling bestyrelsesmedlem projektledelse madlavningibod e-learning
restaurantdrift stagehand lagerstyring arbejdsmilje
blomster (beplantning, holdbarhed og videre liv efter festivalen)
aftalestyrer madbod kustode oprydning grenomstilling kontanthandtering

korsel af store maskiner THEIEXTREEINIELES{IE{Eliiiin  IT-opsaetning og nedtagning

lys hegnsopsatning og -nedtagning modtage bestillinger i en madbod donationer
undervisning kere cykeltaxa scenebygger facilitator wifi
suspension og wire opsatning af sikkerhedskonstruktioner analyse

ledelsesudvikling NGO-samarbejde konferencier parkering safetycrew booker
merchandisebod

artisthandtering gl33::
truckaflaesning PR teltudlejning skiltemaler VVS chipsupport HR runner
revision drikkevand opmaling elektriske installationer
ation

saksepaedagog (vurderer om armbandet skal klippes af) :
offentlig transport temrerarbejde Morgenriver (af flis) udsmykning servicevaert
opbevaring og vedligehold af teltdug

community camping overblik over koncertsikkerhed festivalleder
drift af frivilligomradet affaldshandtering graffitikunstner beredskabskontor
genbrugskrus akustiktekniker supermarkedsdrift bilpark intern kommunikation
diversitet  transport af materialer journalist socialworker adfaerdsdesign
Kaare er chauffor Responsible Refund (flaskesamleres vilkdar) backstagefaciliteter
Annalisa serger for at campingvag

wellness Art production overnatning
udvikling af opskrifter maling af pladehegn badefaciliteter faellesskabsaktiviteter
e star for frivillig- og artist-check-in JMEL Y ENL LT

opsatning af campingtelte
infoguides til deltagere og frivillige  vikarservicefrivilligudvikling tilgeengelighed
SoMe 112 (Y c1:| T3l ona er ansvarlig for en pantbod
udrulning af teltdug cykelsmed produktion af animationer og speaks til storskaerm
arkitektur byplanlaegning samarit armbandspasatning

(BT ENER Sy  hyggespreder (f.eks. vaekning af festivalgaester med brunsviger)

rundviser

frivilligkoordinator afvikler
frivilligbespisning livredder campingvagt cirkulaert byggeri garderobe vejviser
grafisk design udvikling og vedligehold af IT-platforme toiletrengering paedagog
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Den forste kop kaffe pa
borde/baenke-saettet her-
ude pa terrassen, hvor

vi har abnet kontoret og
Vierigang og nu er vi
herude. Nu er det NU vi
starter! Det er den bedste
kop kaffe pa hele aret.

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL
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Jacob Vangs

3.3 De frivilliges
motivation

Efter at have skitseret, hvem de festivalfrivillige er

og hvad de laver, seetter vi herunder fokus pa deres
motivation for at engagere sig som frivillig, ligesom

vi ser pa tiltraekning og tilknytning. | kapitlet viser vi
nogle af spergeskemaundersggelsens resultater, som
vi sammenholder med pointer fra den kvalitative
undersggelse af de frivilliges oplevelser og erfaringer.

Bade i spargeskemaet og i interviewene har vi spurgt
de frivillige, hvad der skal til for, at de trives og faler
sig godt tilpas. Den viden, vi far ved at tale med frivillige,
stemmer godt overens med resultaterne af deres svar
i spergeskemaet. Svarene her viser, at iseer tre ting er
vaesentlige for, at de frivillige trives i deres roller: Fzel-
lesskab er den vaesentligste faktor; dernaest kommer
ordentlige arbejdsvilkar og naerveerende ledelse (se
figur 14 pa side 49).

Feellesskab, billet og lysten
til at bidrage til formalet

Nar det kommer til motivation, ser vi et lignende
billede, hvor 68,6% svarer, at det er faellesskabet, der
motiverer dem til at melde sig som frivillige (se figur
15).

Naest efter feellesskabet kommer billetten og festivalens
formal som motivationsfaktor. Det samme billede gar

sig geeldende i de kvalitative interviews, hvor 81 af de
113 informanter farst og fremmest leegger vaegt pa
feellesskabet, nar vi sparger dem, hvorfor de er med.
De siger, at det handler om det sociale, det at vaere en
del af et fellesskab eller om sammenhold.

Nogen - ikke alle - naevner mere end én motivations-
faktor. 27 informanter laegger vaegt pa ’at hjeelpe til,,

o

23 pa ’selvudvikling’ og 21 pa ’billetten’

Uanset om vi spgrger med abne spgrgsmal, somiin-
terviewene, eller med valgmuligheder, som i sparge-
skemaet, tegner det samme billede sig: At oplevelsen
af feellesskab er det vigtigste for de festivalfrivillige.

Det at fa en billet er dog ikke en uvaesentlig faktor og
pa flere af festivalerne sparer man flere tusind kroner
ved at veere frivillig. 42% af de frivillige leegger vaegt
pa dette gkonomiske bytteforhold.

Figur 16 viser, at frivillige iseer pa de store og som
regel ogsa dyre festivaler oftere har billette som
motivationsfaktor.

I figur 17 kan vi, med flere detaljer pa fordelingen, se
denne sammenhang mellem de hgjeste billetpriser
(se evt. festivalcases) og motivation. Det er iseer pa
de kommercielle festivaler, at bytteforholdet mellem
billet og frivilligtians motiverer. SPOT er en undtagelse,
for her er billetten ogsa er en stor motivationsfaktor.
Det kan haenge sammen med at malgruppen er rela-
tivt ung, og muligvis ogsa studerende med en relativt
lille indkomst.

Vi ser her Gran som det ekstraordinaere eksempel pa,

at billetpris og indsats slet ikke har sammenhaeng og
derfor er billetten ikke en reel motivationsfaktor.
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TRE DAGE MED MUSIK, RUNST OG TALKS!
OPLEV SENSOMMERENS HYGGELIGSTE
FESTIVAL | DEN AUTENTISKE HAVNEBY
HUNDESTED.

Fra Folkelys hjemmeside)

EN FEST DER GOR
EN FORSKEL

Gren koncert er en clsket tradition. Det er fest, hygge og god musik. Kolde
ol og lune sommerdage. Tid til venner og familie. Men Gren Konaert er
meget mere end det. Al overskuddet fra Gron gér nemilig til
Muskelsvindfondens arbejde for at skabe plads til forskelle | samfundet
54 tag venner og familis undar arman din veninda, dine kammaratar og/
eller din familie i hAnden og stat op am an fest, der ikke blot giver store
oplevelsar, men som ogsa gar en forskel for mennesker med muskelsvind
handicap

Lews mere om Muskelsvindfonden her

Fra Grens hjemmeside

Det er ogsa interessant at se, hvordan andelen af
frivillige, der vaelger billetten som primaermotivation
falder markant allerede efter farste ar. Samtidig stiger
feellesskabet som motivationsfaktor (se figur 18).

Tendensen fortseetter, hvis man bliver ved med at
veere frivillig, hvilket ogsa fremgar af vores data.

Ser man pa festivalernes formal, eller dét at veere
med til at seette en dagsorden, kan man se, at der er
forskel pa, om festivalerne markerer sig med en tyde-
lig dagsorden, hvad end den er lokal eller velggrende
(sefigur 19).

Folkelys formal er tydeligt lokalt, og Grens er dben-
lyst velggrenhed. Roskilde Festival bruger ordet
aktivisme i deres branding og strategi, og det kan
veere en af grundene til, at de frivillige her i hgjere
grad markerer, at de vil vaere med til at saette en
dagsorden.

Vi kan ogsa se tendenser til, at de mindre hyppige
motivationsfaktorer haenger sammen med, hvor laenge
man har veeret frivillig pa festivalen. Det kunne se

ud til, at man allerede efter farste ar som frivillig, far
blik for festivalen som en udviklingsplatform. Vi kan i
spogrgeskemaundersggelsen se, at personlig og faglig
udvikling er en starre faktor for de frivillige, som har
veeret med i 2-10 ar (se figur 20).

P& samme vis kan vi se, at festivalernes formal, og
dét at veere med til at saette dagsorden vaegter hgjere
som motivation, jo mere erfaring man far. Motivationen
for at veere med til at seette en dagsorden stiger fra
3-12% over ar et til 10 (se figur 21).

Samlet set tegner der sig et billede af, at jo mere de
frivillige leerer feellesskabet, mulighederne, formal
og festivalernes dagsorden at kende, des mere bliver
det de primaere motivationsfaktorer.
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Figur 14: Hvad skal der til for, at du foler dig godt tilpas som frivillig? Figur 15: Hvorfor er du frivillig her?

Festivalfrivillige har i hej grad behov for feellesskab og rimelige arbejdsvilkdr Festivalfrivillige motiveres i haj grad af feellesskab,
for at fale, at de kan lykkes med deres opgave. Ogsd naerveerende ledelse og billet og formdl. Vaegtede tal.
klar kommunikation har stor betydning for en del frivillige. n=1.978.
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Figur 16: Festivalstorrelse og billet som motivation

Der er sammenhaeng mellem motivation og billetpris for festivalfrivillige. PG store festivaler (over 25.000 deltagere) er billetten dyrere, og det er
0gsd her flest frivillige neevner ,for at fd billetten* som en motivationsfaktor. Veegtede tal.
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For det sociale/Frivillig-feellesskabet
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Figur 17: Hvorfor er du frivillig her?

Her vises hhv. andele af frivillige péd de forskellige festivaler, som er motiveret af festivalernes feellesskab og af at fd en billet.
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For at bidrage til festivalens almennyttige formal
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Figur 19: Her har vi zoomet ind pd formdl og dagsorden som motivationsfaktorer blandt forskellige festivalfrivillige.

Personlig udvikling == Faglige kompetancer

30%
20%

10% /

00/0 T T T

Deter 1-3gange 4-10 gange Mere end
forste gang 10 gange

Figur 20: Sammenhang mellem erfaring og egen udvikling
om motivation

Her er antal gange man har veeret frivillig pa den aktuelle festival
sammenholdt med, hvor mange der vaegter hhv. personlig udvikling
og udvikling af faglige kompetencer som motivation for at engage-
re sig (%). n=1.978.

Festivalens formal == Satte dagsorden
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Figur 21: Sammenhang mellem erfaring og dagsorden som|
Imotivation

Figur 21: Her er antal gange man har veeret frivillig pa den aktuelle
festival sammenholdt med, hvor mange der veegter hhv. festivalens
almennyttige formdl og at vaere med til at seette en dagsorden som
motivation for at engagere sig (%). n=1.978.
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3 Duer aldrig alene pa
festival! Du er en del af
et hold, som du bliver
ved med at rende ind i.

SAMARA, FRIVILLIG, SPOT FESTIVAL

33 Uden festivalen ville

jeg mangle det her
feellesskab. Helt vildt!

CHARLOTTE, FRIVILLIG HOLDLEDER,
JELLING MUSIKFESTIVAL
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Figur 14: Hvad skal der til for, at du foler dig god
tilpas som frivillig?

Festivalfrivillige har i hej grad behov for feellesskab og
rimelige arbejdsvilkar for at fale, at de kan lykkes med
deres opgave. Ogsd neerveerende ledelse og klar kommu-
nikation har stor betydning for en del frivillige. n=1.978.

3.4 Feellesskabet som
baerende element

| forrige kapitel har vi set pa, hvem de frivillige er

og hvad motiverer dem. Her viste faellesskabet sig

at veere et baerende element for motivationen for at
veere frivillig. | det felgende giver vi de kvantitative
data fra spargeskemaundersggelsen endnu mere
kontekst ved at folde den kvalitative undersegelse
om de frivilliges oplevelser og erfaringer yderligere ud.

Feellesskab er ogsé et behov

De 80 interviews og spgrgeskemaundersggelsen taler
sit tydelige sprog; oplevelsen af faellesskab er helt
essentielt for festivalfrivilligheden. Den intense, korte
indsats skaber en fallesskabsfalelse, som de frivillige
knytter sig til. At veere frivillig pa en festival er ofte
hardt arbejde, og for mange af de frivillige har det

en szrlig charme at knokle igennem og straks se det
manifestere sig og skabe glaede.

Feellesskabet er ikke bare en sidegevinst til opgave-
lesningen; flertallet af de frivillige beskriver faelles-
skabet som en forudsaetning for at lykkes med deres
opgaver. | spgrgeskemaet har vi spurgt de 1.978
respondenter, hvad der skal til for, at de faler sig godt
tilpas som frivillig. Spgrgsmalet er stillet abent og der
kan skrives, hvad som helst. 51% beskriver, at de har
brug for feellesskab, og af dem beskriver kun 3,5%, at
de mangler noget fra festivalen ift. feellesskab. Det er
altsa noget, festivalerne gjensynligt lykkes med.

35% af respondenterne er sa tilfredse, at de ikke
mener festivalen kan gore noget bedre for de
frivillige.

Der sker noget vildt med folelsen af samhgrighed,
nar man bygger noget ,,umuligt sammen. Man gar
teet op ad hinanden, der er liv pa hele festivalpladsen,
og alle arbejder hen mod en deadline. Man lgser
udfordringerne her og nu, man skal veere kreativ og i
stand til at samarbejde. Det tilsammen skaber maerk-
bare feellesskaber, som man knytter sig til i kortere
eller laengere perioder.
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39
Jeg elsker at vaere frivillig.

Jeg foler, at jeg bidrager
til at skabe festen, og

jeg synes, at alle de

her festivaler er meget
feellesskabende og skaber
alle mulige ting pa kryds
og tveers af forskelligheder.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Frirummet

Gaesterne og
musikken

Festival-
familien

Os der lgser en

De frivillge

Os med t-shirten

specifik opgave

igur 22: Tre arenaer for faellesskabe

sammen

Der er flere typer feellesskaber i spil pd danske musikfestivaler og de frivillige bidrager til dem alle.

Feellesskab i forskellige
udgaver

Et festivalfeellesskab er ikke en homogen starrelse.
Det findes og opleves i mange lag. De frivillige, der
oplever at vaere en del af et faellesskab pa en festival,
forteeller om det pa flere mader - og de ser ofte sig
selvsom en del af flere forskellige feellesskaber. Selv
ad hoc-frivillige, der kun er med i kort tid, knytter sig
til oplevelsen faellesskab og faler sig som en del af
noget starre.

For at illustrere de forskellige feellesskaber, har vi lavet
en opdeling, der viser sig i tre forskellige arenaer.
Disse kan igen opdeles i flere mindre faellesskaber.

De tre arenaer for faellesskaber repraesenterer for-
skellige koblinger til de frivilliges identitet, tiltraek-
ning og tilknytning til begivenheden.

I3 Deter feellesskabet, der gor,
at man gider komme igen.
Det er ikke arbejdet, for det
er hardt. Psykisk og fysisk.
Det er feellesskabet der
gor, at man gider bruge sin
sommerferie her. Faelles-
skabet mellem de frivillige.

CECILIE, FRIVILLIG, GR@N

Frirummet

Det starste faellesskab, som frivillige ser sig selv som
en del af, er det store feellesskab, der er med gaesterne.
Smukfest kalder det Antidagligdag, pa Roskilde
Festival hedder falelsen Orange Feeling og pa Jelling
Musikfestival pryder Fzelles Skaber Vi-trykket bade
frivillig-t-shirts og geesternes samlingssteder.
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Man ma ikke bergve
frivillige muligheden
for at opleve, at de bi-
drager til noget.

JONAS PORS, FRIVILLIGHEDSANSVARLIG,
AVERNAX

Nar man er frivillig pa
den her made, sa er
det lidt ligesom om, at
man far muligheden
for at slukke for verden
omkKkring sig og flytte
ind i den her lille by, vi
bygger. Og blive her og
veere her i en periode,
hvor verden udenfor
den kan rende mig. Jeg
kommer forst tilbage i
naeste uge, ikk'

BIRGITTE, FRIVILLIG HOLDLEDER,
TONDER FESTIVAL

Det kan veere sveert at saette praecise ord pa, hvad der
gor dette feellesskab unikt, men hvis man har staet
pa en festival, eller maske endda overnattet pa en, sa
kender man formentlig den til den folelse af samharig-
hed, der kan opsta. Det er det store faellesskab, man
har med fremmede til en koncert. Et sted, hvor man
kan opfere sig lidt mere lgssluppent end i hverdagen.
En uge, hvor man ikke skal til eksamen eller lave
lektier. Et feellesskab, der kan vaere sa intenst og
naervaerende, at man formar at glemme hverdagens
trummerum og forpligtelser.

Det er vigtigt for forstaelsen af frivilligheden, at de
frivillige bade er en del af det store festivalfeelles-
skab, men i hgj grad ogsa oplever at facilitere det. Pa
Avernax sker faciliteringen bl.a., nar frivillige byder
velkommen til de store feellesmiddage, og nar til-
feeldige frivillige og deltagere hopperind i den fri bar
og serverer gl til alle (Avernax er all inclusive, red.).
Her oplever de frivillige, at de er veerter for den made
at veere sammen pa.

Festivalens frivillige

En mindre arena for feellesskab er det faellesskab, vi
finder blandt de frivillige pa hele festivalen. Dem, der
udfylder alle mulige forskellige funktioner, og som
man kan kende pa deres t-shirts eller en seerlig farve
armband. Som frivillig kender man langt fra alle i
dette feellesskab (@dsted Festival og New Note for-
mentlig undtaget), men man har en tilknytning i kraft
af, at man har ydet en indsats samme sted. Det kan
sammenlignes med at vaere pa en stor arbejdsplads,
eller som Mette Linnet, der er formand for Tender
Festival Forening, beskriver det:

»Deter lidt ligesom at os danskere har et feellesskab i
Danmark. Selvom vi aldrig mades med alle danskere,
sd har vi noget, der binder os sammen. En identitet vi
deler”

Nogle af de mere engagerede frivillige beskriver,
hvordan de indimellem udenfor festivalen mader fri-
villige, de ikke kender i forvejen, men hurtigt oplever
en faelles referenceramme med. Fzellesskabet kan
altsa opleves meget steerkt, ogsa med frivillige man
ikke har arbejdet direkte sammen med.

Pa de starre festivaler kan dette feellesskab have

et ophaeng i den forening, man er frivillig med. Pa
Heartland er man f.eks. ikke ngdvendigvis dedikeret
Heartland-frivillig. Til gengeeld kan man vaere meget

55



dedikeret til den forening, man er frivillig igennem.
Her udggr festivalen en god platform for, at man kan
ifere sig sin foreningstreje, og pa den made farst og
fremmest forankre sin frivillighed hos sin forening.
Festivalen er her betydningsfuld, fordi den skaber
rum for at foreningsengagementet kan udfolde sig.

Jens Robert og Anne Birgitte har gennem mange ar
veeret frivillige i en lokal gymnastikforening, som nu
er aktiv pa Heartland. De fortzeller om, hvordan de
har savnet den tidligere Midtfyns Festival, hvor de
havde gode oplevelser som forening. Det samme gar
sig geeldende for de mange andre lokale, der gennem
et kommunalt samarbejde med Heartland har lavet
en Ambassade for Faaborg-Midtfyn kommune, hvor-
fra man byder campinggaester velkommen.

Nina og Johnny fra Roskilde Festival er ogsa eksempler
pa, hvordan festivalfrivilligheden og foreningsfri-
villigheden meder hinanden og gar op i en hgjere
enhed. Nina er omradeleder pa festivalen og Johnny
er handboldtraener, og sammen er de ansvarlige

for overnatning pa en skole. Nina har ogsa andre
ansvarsomrader, mens Johnny primeert er ildsjeel

i handboldklubben. De har begge en tilknytning til
Roskilde Festival, men med forskellige udgangspunkter
og identiteter. Johnny taler mest om handboldfzelles-
skabet, og Nina er mest knyttet til festivalen, men de
oplever begge at vaere en del af frivilligfeellesskabet
om den store begivenhed.

Ogsa vennegrupper, der ikke er organiseret i for-
eningslivet, er en del af festivalfrivilligheden. | mange
tilfeelde kommer grupper af frivillige som vennegrupper
fra skoleklasser, kollegier, hgjskoler, universitets-
feellesskaber o. lign., hvor de uden for festivalen har
et feellesskab, de lever og deltager i. Flere af festi-
valerne er gode til at engagere eksisterende feelles-
skaber som ad hoc-frivillige, hvor de sammen laser
en opgave og far en faelles oplevelse, som de kan
referere til.

Festivalfamilien

Det steerkeste faellesskab, der viser sigiempiren i

«

denne undersggelse, er uden tvivl , festivalfamilien®.

Gentagende gange forteeller de frivillige om, at de
traeder ind i et mindre feellesskab med folk, som de
allerede kender eller hurtigt opbygger en relation
til. Det er i disse konstellationer, at opgaver, der

til tider kraever blod, sved og tarer, bliver lgst. De

b b

bp

b3

I gir spurgte nogen
pé en rundvisning om
alle vores frivillige var
sddan nogle pzene, at-
letiske typer - og altsd
ja, for de kommer jo
fra en handboldklub.
Og de afspejler deres
kultur, nar de kommer
her med en holdand,
de har i forvejen.

NINA, FRIVILLIG HOLDLEDER,
ROSKILDE FESTIVAL

Det er sammenholdet.
Det er flokken af
mennesker, som man
arbejder sammen med
i en uge, og det foles
som om, man har kendt
dem altid, bagefter.

JESPER, FRIVILLIG MELLEMLEDER,
SMUKFEST

Det er lidt ligesom et
reality-show. Det gir
sa hurtigt med at leere
hinanden at kende.

CHARLOTTE, FRIVILLIG HOLDLEDER,
JELLING MUSIKFESTIVAL
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3% Vihar rigtig meget
fokus pa det der med,
at det skal veere et
feellesskab. Og at alle
skal veere en del af det.
Vi kalder det sommer-
familien, og det er en
slags keerlighed, der
ogsa med til at veere i
styregruppen.

CAROLINE, FRIVILLIG STYREGRUPPEMEDLEM,
NEW NOTE

39 De der helt unge fri-
villige, der er vi sddan
lidt, nu har ud husket
at fa solcreme pa, nu
har du husket at fa
noget at drikke. Hvis
jeg skulle sende min
16-arige datter afsted
pa festival for forste
gang, sa ville jeg habe,
der var nogen, der
gjorde det samme

TINE, FRIVILLIG HOLDLEDER,
ROSKILDE FESTIVAL

frivillige kalder det for deres ,festivalfamilie“ eller
~sommerfamilie“, og nogen beskriver det, som et

af de vigtigste netvaerk i deres liv. For andre har det
mere karakter af en festlig flok mennesker, som de
gleeder sig til at se igen, og som de forpligter sig pa at
arbejde sammen med hver sommer.

Vi finder primaert denne steerke tilknytning hos mel-
lemledere og holdledere, men faktisk ogsa blandt
nogle af de ad hoc-frivillige, der kommer tilbage ar
efter ar. Festivalfamilien er som regel kun forplig-
tende i festivalsaesonen, og flere beskriver, at man
helt naturligt magdes og skilles hvert ar, for sa at tage
traden op igen aret efter.

For at blive i familieanalogien, kan man overveje,
hvorfor mon det er dét ord, de bruger. Man kunne ogsa
have sagt venner, loge eller kollegaer. Forklaringen
skal maske findes i maden man er sammen pa, der
pa mange mader kan sammenlignes med en familie.
Man er sa mmen mange timer i degnet, og man oplever
hinandens gode sider, men ogsa sommetider de
mindre gode sider. Man spiser sammen, sover i samme
omrade og man ser hinanden, ndr man vagner traet
og med sorte render under gjnene. Her kan der veere
brug for en mor og en far, som viser omsorg og viser
vej, og man skal have flere dages samspil til at fungere
pa tveers af generationer.

Relationer, netvaerk og
fixpunkter i vildskaben

Det geelder for alle de festivaler vi har besggt, at de
frivillige navigerer i et miljg, hvor man ikke altid ved,
hvad der skal ske, eller hvor man kan ga hen og fa hjelp,
hvis man har brug for det. En festival er som tidligere
beskrevet et vildt setup. Jo starre festivalen er, og jo mere
ledelsesopgaverne er fordelt ud pa frivillige haender,
des mere kompleks er opgaven med at skabe sig det
negdvendige netveerk blandt frivillige og ansatte.

De erfarne frivillige forteeller, at netveerk er afggrende
for at lykkes med deres opgave. Nok er der ofte en
struktur og en kommandovej fra festivalens side,
men i praksis lykkes man i hgj grad ved at kende de
rigtige mennesker.

Det kan derfor ogsa veere sveert at vaere ny frivillig pa
en festival, hvis man ikke kender de interne koder,
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‘Festivalfamilierne mades bag hegnet i omrdder de selv.:,
Bbygger op. Her pd Roskilde Festival. Foto: Alice Callesen

eller har relationer i forvejen. Som ny holdleder kan
det tage lidt tid at fa fodfeeste i den eksisterende kul-
tur, og indtil da kan det vaere vanskeligt at finde ud
af, hvor meget hegn, der skal bestilles, eller hvordan
man far fat i nogle kereplader.

»Nu har jeg efterhdnden leert folk at kende, men det
er en supersvar organisation at komme ind i,“ siger
Cielia fra Roskilde Festival, ,,0g der er sGdan nogle kl.
15 mader (statusmader for holdledere med opgaver
pd festivalpladsen, red.), men dem bliver man ikke of-
ficielt inviteret til, sG i mange dr havde jeg ikke taenkt
over, at jeg skulle ga til mader - men hold keft, hvor
far man fixet mange ting, ndr man gdr til dem.”

Med klokken 15-mader faciliterer Roskilde Festival
nogle fixpunkter, der er med til at skabe en semistruk-
turivildskaben. Men i maengden af information er
det langt fra sikkert, at alle, der egentlig har brug

for at veere til stede, er det. Derfor kan der ga meget
information tabt i en frivillig struktur pa et sa stort
arrangement.

Pa Jelling Musikfestival har man forsegt at imede-
komme den udfordring ved at lave et centralt
servicecenter. Med dette forsgger de at undga, at
opgavelgsningen foregar under radaren, uden for
de etablerede systemer. Charlotte, som er formand
(frivillig holdleder) pa festivalen, saetter stor pris pa
den funktion:

~F.eks. hvis strammen gdr, s gdr jeg bare op til dem,
0g sd kalder de pd de rigtige mennesker. Far har det
veeret lidt konfust, hvem der skal komme og saette
hegn op eller satte plastik pG hegnet, men det er
sindssygt rart at vide, at det er dér, jeg skal henvende
mig. Det er sddan lidt ‘ah, ned med skuldrene’.

Hvor servicecenteret er et helt officielt fixpunkt for
alle, er klokken 15-mg@der et fixpunkt, som man i
praksis skal inviteres til. | festivalfamilierne skaber
de ogsa deres egne fixpunkter, som bliver centrale
holdepunkter for de teams, de samarbejder med,
hvor man f.ek.s kan komme ind og tage en pause.

De enkelte teams har ofte selv sm3, officielle fixpunkter
sasom intromgder eller en bagomradefest, der finder
sted pa samme tid og sted ar efter ar. Disse fixpunkter
skaber ikke bare holdepunkter omkring information
og opgaver, de skaber ogsa tryghed. Nar man kender
dem, er man aldrig alene, nar man laver festival.

Bade frivillige og lennede handvaerkere kan f.eks.
komme til Tine i handvaerkerbyen ude i Vor Frue
under Roskilde Festival og fa en kop kaffe.

De rum skaber grobund for samtaler, som senere

betyder, at man kan lgse opgaver ud over det saed-
vanlige.
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Nar jeg teenker tilbage pa
sidste ars festival (2022,
red.)... Da vi var faerdige,
og vi havde lgftet i flok og
preesteret og klaret det,
som ingen troede, vi ville!
Vi gjorde det, og det var
bade 6-timers og vores
mellemlederteam som
alle laftede, og vi hyggede
os samtidig, fordi vi var
ordentlige overfor
hinanden. Det var fedt!
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3.5 Ejerskab, adfeerd
og ledelse

| dette kapitel ser vi nazermere pa, hvad det for en
energi - et ord de frivillige selv bruger - der opstar i
feellesskaberne. Vi kommer omkring ejerskab, hvor vi
ser pa styrker og opmaerksomhedspunkter. Vi ser pa
adfeerd, herunder de formelle og uformelle kodeks,
der er for samvaeret, og sa bliver vi klogere pa ledelse
og overskud i festivalfrivilligheden. Slutteligt kommer
vi omkring facilitering, der bade handler om de fysiske
rammer, og om hvordan man kan arbejde med at
styrke tilknytningen i fellesskaberne og til festivalen.

Nar mange tusinde mennesker, der ikke har et
arbejdsfeellesskab til daglig, skal opbygge og afvikle
en festival, sa kraever det noget helt szerligt fra alle
involverede. For det er i konfrontationen med vild-
skaben, som er lige om hjarnet, nar pladsen rejser
sig og musikken spiller, at hver eneste frivillige lgser
lige preecis den opgave, de har faet. For den enkelte
er det en forudsaetning, at man har ga-pa-mod men
vigtigst; engagement. Fra et ledelsesperspektiv er
tillid en ngglekomponent, som vi skal se naermere pa
i nedenstaende.

Ejerskab

Det er forskelligt, hvor meget engagement de frivillige
mgder op med pa en vagt. Sommetider er det en
portvagt i otte timer, og det er begraenset, hvor stort
engagement eller ejerskab, der er i det. Det er typisk
ad hoc-frivillige, som oplever et meget simpelt bytte-
forhold i deres indsats (timer for billet), men det er
alligevel ikke helt sa sort/hvidt:

»Jeg er her for den gratis billet og gratis fadal*, siger en
ung mand pa Roskilde Festival, men straks efter siger
han, ,jeg var nede pd vores camp for en time siden,

og det sd lidt stenet ud sa tidligt om morgenen, s det er
faktisk ogsG meget sjovt at have noget at lave om dagen.”

Ogsa pa NorthSide, hvor vi meder et par studerende,
der primaert er motiveret af billetten, er der mere at
sige end bare dét. For det farste har de sagt nej til
nogle af ,,de treelse opgaver®, som de siger, men nu
star de i check-in og forteeller, at det faktisk er meget

hyggeligt. De sgrger for at gare det til en god oplevelse
for dem selv og geesterne, nar de nu alligevel star
der.

Den dnd mader man overalt, nar man gér rundt pa
festivalerne. Der er masser af typisk unge mennesker,
som har faet en billet i bytte for, at de lgser en ad
hoc-opgave i en port eller med oprydning, i en bar, i
trafikken o. lign., men de er alligevel bemaerkelses-
veerdigt imedekommende, og ofte slutter en interak-
tion med dem med store smil og ,,god festival!“.

Som vi har seti eksemplerne her, starter ejerskabet
og engagementet allerede pa de farste og mindst
kraevende vagter, ogsa selvom den frivillige primaert
er der for at spare udgiften til billetten.

Bevaegelsen ser ud til at veere, at nar indsatsen vok-
ser, sa vokser engagementet ogsa. Det kan ogsa ske,
at det foregdr i omvendt raekkefglge; at engagementet
og interessen for festivalen stiger, og sa far man lyst
til at bidrage med mere.

De meget dedikerede frivillige laegger liv og sjeel i deres
indsats i en periode af eller hele aret. De er draget mod
det mulighedsrum, som festivalerne repraesenterer
og stiller til radighed, hvor de kan teenke vildt. Det er
et frirum, hvor man kan vaere med til at szette aftryk.
Pa Uhgrt beskriver frivillige Josefine det saledes:

»En af grundene til, at jeg bliver ved med at vaere
frivillig, er den her kreative energi. Det her med, at der
er ret frie rammer for, at hvis man far en fed idé, sG
kan det godt lade sig gare. Det er rart at vaere omkring
mennesker, hvor man fdr en fed idé, og sa finder man
en lasning. Og man skaber et eller andet sammen. Det
synes jeg er superfedt. Det er ikke noget, man finder
andre steder pd samme mdde*.

Der er flere frivillige, som forteeller lignende historier,
og seerligt pa byggehold, hvor der er en stor glaede
ved at se, hvordan det, man bygger, bliver taget i brug.

Mulighedsrummet skaber en energi, der beskrives
som maerkbar anderledes end den, de kan hente i

deres normale hverdag. Sammen med den relativt
store frihed i opgavelasningen, giver det et meget

stort ejerskab.

»Det er Ikea-effekten®, siger Maja Engberg-Sendeskov,

frivillighedsansvarlig pa Smukfest, ,,man vardisatter
et mabel hgjere, hvis man selv har sammensat det.”
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Nar man bygger noget op i
faellesskab, sa skaber det en
eller anden familieand. Man
faler ikke, der gar et ar mellem
man ses. Man foler bare man

far pustet ud.

For tro mig,

nar skoven slutter her, sa er
man maettet. Sa treenger man
til en sofa og en tar dyne.

Alle kreefter og feriedage bruges pa
festivalen

Pa samme made som i ,den virkelige verden“ uden
for festivalen, kan de store opgaver over laengere tid
slide pa de frivillige. Sa bliver de udmattede i stedet
for energifyldte af deres indsats, og med det store

ejerskab folger derfor ogsa potentielt en stressfaktor.

Pa en festival er der mange opgaver komprimeret
over meget kort tid, og under nogle ofte ekstraor-
dinzere arbejdsvilkar. Fordi det er sa intenst, er det
ogsa ngdvendigt, at indsatsen har et sluttidspunkt.

Nogle af de frivillige, der er engagerede i mere end
50 timer omkring festivalen, fortzeller, at de er sa
treette, nar festivalen er slut, at de har brug for serigs
restitution. Flere af dem overvejer at stoppe hvert
ar. De griner, ndr de siger det, for sa snart festivalaret

JESPER, FRIVILLIG MELLEMLEDER, SMUKFEST

begynder at rere pa sig, kan de i alligevel ikke lade
vaere med at tage en tern mere.

LHvert ar ,like clock work“ efter en festival, far jeg

det sadan; fuck det her. Nu gider jeg ikke mere. Jeg
har brugt alt for mange timer, givet afkald pé al min
ferie, og jeg kommer hjem og laegger mig syg’(...) Min
stemme forsvinder altid. Det er pisse hdrdt arbejde!”,
sadan siger en holdleder pa Roskilde Festival, som
alligevel indtil videre har fortsat med at veere frivillig,
fordi feellesskabet og det at lave noget sammen, er sa
vigtigt for hende.

Det er bemaerkelsesveerdigt, at mange af de frivillige,
bdde ad hoc, mellemledere og ansvarlige, bruger
deres sommerferie fra deres lgnnede arbejde pa at
veere frivillige pa festivalerne. Den tid andre bruger
pa at restituere, bruger de pa at lave festival.
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Adfeerdskodeks og graenser
i feellesskabet

Vi har spurgt ind til adfeerd og frivilligkultur i interview-
ene, og der er generelt en bevidsthed om, hvordan
man omgas hinanden i en til tider overvaeldende
ramme. Rent strukturelt er der som regel en kom-
mandovej og nogle mandater, som skal handtere,
hvis adfeerden ikke er ok.

Nar det geelder sikkerhedsmaessige haendelser og
mandater til at stoppe episoder, der potentielt kan
veere farlige blandt publikum, er der ingen grazoner.
Der er f.eks. ogsa fastlagte procedurer til at klippe
et armband, og dermed slutte festivaloplevelsen for
vedkommende.

Men ligesom mange andre steder i samfundet kan
der i det mellemmenneskelige veere grazoner, nar
det kommer til adfeerd og greenser. Vildskaben og fri-
rummet, der er en del af festivalernes natur, er ogsa
til stede i samspillet mellem mennesker. De frivillige
forteeller selv, hvordan de skejer mere ud, maske er
lidt mere graensesggende, og at det netop er noget af
det, der gar, at festivaler er alt andet end dagligdag.

Vi er ikke stedt pa en kultur, hvor graenseoverskridende
handlinger er normen, men vi kan se pa nogle af
festivalernes interne undersagelser, at der indimellem
er episoder, der opleves som graenseoverskridende.
De frivillige, vi har talt, med siger, at alle kan blive
pressede, men at der er en udtalt bevidsthed om, at
man generelt behandler hinanden ordentligt. F.eks.
italesaetter flere, at der er en uformel aftale om, at
man ikke raber ad hinanden.

De frivillige forteeller, at festerne og alkohol er en del
af kulturen og feellesskaberne omkring festivalen. At
veere frivillig er ikke kun kreativ, pragmatisk opgave-
lesning - fester, vildskab og frirum er for mange en
central del af pakken.

Der er tydelige regler om, at man ikke ma veere be-
ruset pa vagter. Nogle steder ma man gerne tage en
gl undervejs, medmindre du er helt ung eller har en
chauffer- eller sikkerhedsopgave. Til gengeeld er der
ret frie rammer, nar man ikke er pa vagt.

»Man skejer bare mere ud og danser dndssvagt*, siger
en erfaren frivillig pa Gren, og fortseetter ,(...) man
drikker sig mere fuld end man plejer og bliver alligevel
passet pd. Det er et meget stort frirum.“

De frivillige naevner ikke nogen officielle regler, hvad
angar alkohol i festligt lag, men der synes at vaere en
form for uofficielle spilleregler omkring, hvordan man
opfarer sig, og de oplever, at de passer pa hinanden.

Feellesbadene pa Gren er et godt eksempel pa et
tydeligt kodeks om, hvordan man opfarer sig over for
hinanden. Flere forteeller, at mange tilvaelger feelles-
bade, fordi de synes om det. Reglen er, at man kigger
hinanden i gjnene, ndr man er derinde, og der er ikke
plads til, at nogen opfarer sig ubehageligt. Det er no-go,
og det har konsekvenser, hvis man ikke kan finde ud
af at overholde reglerne. | sidste ende kan man blive
bortvist.

Der bliver i overfert betydning ikke delt ,rede kort“
ud til hgjre og venstre, men de bliver brugt, fortzeller
bade ansatte og frivillige pa flere festivaler. Bade pga.
af upassende adfzerd, men ogsa hvis man som frivillig
gennem laengere tid ikke lever op til det ansvar, man
har pataget sig. Eller hvis man ikke overholder det
alkoholkodeks, der er, ndr man er pa vagt.

Konkret fortzeller en frivillighedsansvarlig, at hun
sblacklistede fire i gdr“, mens andre forteeller, at de
hvert ar ma have svaere samtaler med enkelte frivil-
lige, som ikke kan veere med, fordi deres adfzerd i for
hej grad gar negativt ud over andre. | den mere blgde
ende, kan det ogsa vaere ngdvendigt at sende frivillige
hjem, fordi de ikke kan holde til det, men selv har
sveert ved at sige stop.

De frivillighedsansvarlige, der oftest er ansatte, for-
teeller, at denne del af deres opgave er noget af det
absolut svaereste. Funktionen og mandatet er imid-
lertid vigtigt at have placeret. For der er greenser for,
hvad man kan kraeve af en frivillig, og én af dem er, at
frivillige ledere ikke skal sta alene med opgaven om
at sende andre frivillige ud af feellesskabet. | inter-
viewene blev vigtigheden af tydelige mandater flere
gange fremhaevet, da klare mandater skaber tryghed
ned igennem hele festivalorganisationen. Det er for-
skelligt hvordan de enkelte festivaler forvalter dette i
detaljen, men pa f.eks. Grgn har de ansatte en aftale
om, at der skal vaere flere ansatte om at tage sadan
en beslutning.

Pa de helt sma og nye festivaler, hvor alle er frivillige,
ligger den rolle hos de frivillige i styregruppen. Pa
Folkely, som er ny og hvor de fa ansatte er i projekt-
stillinger, har festivallederen en bestyrelse at sparre
med i de fa tilfeelde, hvor nogen maske skal have det
rede kort og sendes hjem.
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Det, som er bemaerkelsesvaerdigt
for vores made at arbejde med fri-
villighed pa, som bestemt ogsa gor
sig geeldende pa andre festivaler
med forskellige nuancer, er, at vi
har en rigtig hej grad af distribueret
ledelse ud i det frivillige lederlag.
Det er ogsa med til at give noget
robusthed i organisationen, og det
tror jeg bl.a. er noget af det, der
kan forklare, at vi er kommet godt
ud pa den anden side af covid-19.
Det er, at vores 300 frivillige hold
star selv for at rekruttere og fast-
holde deres frivillige,og der er et
enormt stort ledelsesrum for vores
frivillige ledere.

MAJA ENGBERG-S@NDERSKOV, FRIVILLIGHEDSANSVARLIG, SMUKFEST
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Organisering og ledelse

Pa alle festivalerne er ansatte og ledelser bevidste
om, at de frivillige feellesskaber er helt essentielle

for at kunne afvikle arrangementer og drive festival-
byer. Derfor arbejder de strategisk med at facilitere
gode feellesskaber, fordi det bidrager til den gode
stemning, som flyder videre ud til festivalens geester,
men ogsa fordi det skaber tilknytning og far folk til at
vende tilbage. Alle festivalerne vurderer, at de giver
de frivillige adgang til sddan et feellesskab.

Distribueret ledelse

Vi har spurgt de ansatte frivillighedsansvarlige, hvad
festivalen far igen af de frivillige, og svaret er energi,
viden, et engagement ud over det sadvanlige,
kompetencer, glade mennesker, hander, et funda-
ment og masser af idéer. | den relation opstar der
ogsa et seerligt ledelsesrum.

De frivilligansvarlige pa de foreningsdrevne festivaler
forteeller generelt, at det er den hgje grad af distribu-
eret ledelse, der giver det store ejerskab og skaber
drivkraften, iseer blandt de frivillige, som er med i
mere end ad hoc-roller. Distribueret ledelse kan kort
defineres som en ledelsesform, hvor ansvar, autoritet
og beslutningskompetence ikke alene hviler pa for-
melle lederes skuldre, men spredes ud til forskellige
niveauer og akterer i organisationen. | denne tilgang
erkendes det, at komplekse organisationer kraever en
mere fleksibel og decentraliseret ledelsesstruktur for
at kunne reagere effektivt pa udfordringer og mulig-
heder (Sagrensen & Petersen, 2017).

Drivkraften far man, ndr man som organisation ter
leegge beslutninger ud i de forskellige teams, og den
kan f.eks. maerkes hos de tre unge gymnasieelever,

vi interviewer pa Folkely, som er en del af festivalens
unge-gruppe. De har bl.a. faet et budget og ansvaret for
forskellige indsatser, som budgettet sa skal bruges
til. De star for Talk Town, som er i dagtimerne, er gratis
og primeert henvender sig til omradets udskoling og
gymnasium. De har ogsa staet for en graffiti-veeg i
byen. De har selv valgt debatterer og kunstnere, som
skal pa scenen, og de har erkendt at Lady Gaga kunne
ikke i ar - ,,men hvem ved, mdske kan hun i 2024,
siger de og griner.

Vi mgder ogsé Brian pa Smukfest, som er stedfor-
treeder pa holdet, der sgrger for trafikkoordination pa

festivalen. Pa det hold er de 1.000 frivillige, forteeller
han - eller 987 som han retter det til - og uddyber
en frivilligopgave med sa mange komponenter og
et keempe ansvar, at den for de fleste nok ville lyde
temmelig uoverskuelig.

»Man bliver loyal overfor tingene®, siger han, ,,og tager
ejerskab pd det. Og hvis man kan lide det, s bliver
man jo ved med at lave det i 23 Gr.”

Magt, privilegier og omstillingsparathed

Jo flere lag der er i et festivalhierarki, jo mere ejer-
skab og mandat fordeles ud i frivilligheden. Der er
mange hundreder af festivalfrivillige rundt omkring

i Danmark, som er personlige vidensbanker inden
for netop deres felt. Det er steerkt, nar der er god
stemning og frivillige nok til at lafte opgaverne, for sa
kerer det af sig selv ar efter ar, forteeller de frivillig-
hedsansvarlige. Men det er ogsa sarbart, hvis det ikke
gar som planlagt, og det kan ende med, at de frivillige
stopper. Sommetider i trods. Og fordi erfaringerne
omkring den specifikke opgave er sa personbarne,
kan det det efterlade et stort hul i organisationen og i
forhold til opgavelasningen fremadrettet.

Overlevering af viden er en udfordring, som flere
festivaler kender til. Iseer pa de gamle festivaler kan
frivillighedsansvarlige hurtigt pege pa neglepersoner
blandt de frivillige, som er naesten uundveerlige

for specifikke opgaver. Her fortaeller Mette Linnet,
Formand i Tender Festival Forening, hvordan det kan
give udfordringer:

»Der er bdde den type og den generation af frivillige,
som er naglepersoner, og som sidder pd enormt
meget viden. Det kan veere svaert at beskytte dem mod
overload af opgaver, og nogle gange fdr de nok og
kan finde pd at sige, at de ikke vil veere med mere, hvis
de ikke bliver behandlet, som de gerne vil behandles. Det
er sdrbart, og det ved de godt. | sidste ende kan det
betyde, at nogen andre md tage over i sidste gjeblik.”

Der er ogsa eksempler pa frivillige, som fortzeller, at
der er ‘nogen med stjerner pa skuldrene’, der fgrer sig
‘lige lovligt meget frem’ Konkret kan det veere, at de
ikke vil respektere regler, som andre frivillige er sat til
at handhaeve f.eks. i forhold til adgangsbegraensninger
til seerlige omrader.

Vi har ogsa mgdt forteellinger om markante frivillige
med mange ars erfaringer med en konkret opgave,
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som i stedet for at s@ge nye perspektiver, justerer
pa allerede eksisterende lgsninger, som maske ikke
leengere er hensigtsmaessige. Sommetider fgrer det

til, at grupperne internt skaber egne miljger og kulturer,

som ikke ngdvendigvis er sunde eller inkluderende.

Ole Rasmussen, festivalleder pa Vig Festival, fortzller,
hvordan ,,den der fanden-i-voldsk-hed“ pa godt og
ondt er sveer at lede. P4 den ene side kraever det di-
plomati, empati og talmodighed, hvis noget skal for-
andres oppefra, og pa den anden side sa er der ikke
dét, den energi ikke kan lgse. F.eks. da handvaerker-
byen braendte ned, ,,sd rykkede de sammen i bussen
og brugte jeg-ved-ikke-hvor-mange weekender pd at

bygge det op. De er stadig i gang og indretter det, som

de gerne vil have det. Nu er der sG meget ejerskab, at
jeg ikke md have min egen nagle,” siger han og griner.

Pa festivaler, der er nye eller kommercielle, findes
denne dynamik ikke pd samme vis. De nye (f.eks.
Folkely og Avernax) er formentlig ved at opbygge
strukturer og organisationer, der kan fa lignende
dynamikker, jo eldre de bliver, men pa de kommer-
cielle festivaler findes laget af frivillige holdledere
ikke, sa pa godt og ondt mangler de det niveau af
ejerskab.

Det kan betyde, at der forsvinder noget drive, men
omvendt kan det veere lettere at have med at gare,
da man hurtigere kan omstille sin organisation, hvis
man vil prgve noget nyt.

b2 Anna Lin kommer i

b

morgen. Hun er en af
dem, vi har veeret med
til at booke. Og hende
ville vi gerne have med,
fordi hun er relevant
for os.

UNGE-GRUPPEN, FOLKELY

Pa Roskilde og Smuk-
fest har de mange fri-
villige, som har veeret
med for evigt, og den
erfaring kan gere nogle
ting lettere. Men pa den
anden side, sa synes jeg
at vi pa NorthSide har
en anden mulighed for
at re-teenke opgaverne,
fordi der netop ikke er
sddan en ,,plejer” pa
samme made.

LINE MARIE BACH,
FRIVILLIGHEDSANSVARLIG PA NORTHSIDE
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Overskud og feellesskab
skaber ikke sig selv

Det er, som vi har vaeret inde pa, vigtigt for de frivilliges
forteelling, at de er faelles om at lykkes. Det, at de

gor noget sammen med andre og bidrager til noget
sterre i feellesskab.

Et godt faciliteret feellesskab skaber sammenhaengs-
kraft, overskud og ikke mindst lysten til at komme til-
bage igen naeste ar. Pa festivalerne har man gennem
arene opbygget viden om og erfaringer med, hvor-
dan man skaber sma og store aktive feellesskaber. Og
noget tyder pa, at det virker, for allerede efter man har
veeret frivillig én gang, falder andelen af frivillige, der
veelger billetten som motivation markant; samtidigt
stiger feellesskabet som motivationsfaktor. Tendensen
fortseetter, hvis man bliver som frivillig, hvilket ogsa
fremgar af vores spergeskemaundersggelse.

Overskud

De etablerede feellesskaber er mangvredygtige, og
det ggr dem klar til at imgdega de udfordringer, man

uundgaeligt steder pa, nar man laver festival. Der
skal med andre ord meget til at hyle en festivalfamilie
ud af den. Og i kraft af deres selvbevidsthed om, at
her pa hdndvaerkerkontoret er vores rolle x, og her pa
byggeholdet plejer vi at gare y, har de ogsa oparbejdet
en ro og et overskud til at hjeelpe andre teams.

| samtalerne med frivillige har det vaeret gennemga-
ende, at netop overskud italesaettes som afgerende
for, at det er sjovt vaere frivillig. Nar vi her taler om
overskud, handler det bade om, at der er nok men-
nesker til lase opgaverne og om, at rammerne for

at lgse dem er gode. Man kan se og maerke, at dette
overskud er en del af kulturen, nar man gar rundt bag
hegnet pa en festival (i hvert fald i 2023). De frivillige
man meder er bemaerkelsesveaerdigt imedekommende
og hjeelpsomme, uanset om man mgder dem i en
port, en bar eller under opbygning. Det er ikke fordi,
de ikke har noget at lave, men mere fordi der er en
stemning af overskud og man kan se de hygger sig
sammen.

Et eksempel pa denne stemning kan illustreres ved
de frivilliges villighed til at hjeelpe os i tilfeelde, hvor
vi pludselig stod uden interviewperson. Undervejs i
forlgbet skete det, at nogle af de interviews, vi pa for-
hand havde aftalt, ikke lykkedes, fordi der kom noget
i vejen for interviewpersonen. Men inden for kort tid
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var det muligt at finde en anden i omradet, som tog
sig tid til at tale med os om at veere festivalfrivillig. Og
det var uanset om de stod med sikkerhedshjelm pa
eller papirer i handen pa et interimistisk container-
kontor. Eller selvom de lige var kommet hastende ind
fra deres lgnnede job til deres frivilligrolle i en bar.

Overskuddet synes at sta pa en pragmatisk tilgang

til tingene: Nar vi star her sammen, sa finder vi ud af
det. Faktisk synes de fleste, at det er meget sjovt, at
alting ikke karer snorlige. De frivillige siger, at sa leenge
man kan tale om tingene, sa kan det meste lgses pa
én eller anden made.

Det giver ogsa ro, nar de ansatte udviser imgdekom-
menhed, ro og pragmatik i alle de mange uforudsete
udfordringer, der hele tiden opstar, og skal handteres
pa en festival. Der er frivillige, der banker pa for at fa
en parkeringstilladelse til en leverander, der lige er
ankommet. Ansvarlige, der har faet afbud og i hast
skal have tilmeldt en sidste gjebliks-frivillig, eller en
opgave der skal overses i et par timer for en, som

har mattet tage hjem for at klare en akut situation i
familien. Det hele sker hele tiden, og for den frivillige,
som star midt i det, er det hektisk og en stor udfor-
dring. Opgaven for ansatte er ofte at fa banet vej for
en lgsning, eller blot anerkende de valg den frivillige
har truffet.

Under interviewet med Peter Caspersen, der er ansat
pa Jelling Musikfestival, blev vi afbrudt adskillige gange
af vigtige telefonopkald og frivillige, der bankede pa
med hastesager. Her blev det tydeligt, hvor intenst,
fragmenteret og uhyre lavpraktisk et samarbejde
under en festival kan vaere. Som interviewer var det
interessant at veere vidne til ledelse in action. Inter-
vieweren spurgte selvfalgelig ind til det der skete, og
Peter svarede:

LAltsd, jeg er meget bevidst om at vaere rolig. Specielt
over for dem, der ringer og har en udfordring. Fordi
frustrationen bor jo ikke her. Den bor jo derude. Min
fornemmeste opgave er at lase den frustration. Og
hvis jeg haever stemmen, eller hvis jeg karer med pd
det, sa forstaerker jeg det. S jeg tror bare, jeg ogsd
har leert af mange dér i gamet, at det der med, at du
0gsd afmonterer rigtig meget, hvis du bare kan sige,
’hey, det er Peter. NG, for sgren. Ja, det skal vi lige
kigge pd. Det vil jeg gerne hjzlpe med.”

Kirsten Lave fra Heartland er ogsa opmaerksom pa,
at god frivilligledelse kraever naerveer, og at det nogle
gange i sig selv kan give overskud:

»Det klart vigtigste er, at man ikke bare szetter dem i
gang og smutter, men at man er til stede, at man er
neerveerende, at de kan fole sig spejlet, at de har et
sted at ga hen. At de har en kontaktperson, og at de
foler sig madt i deres frustration. Der er rigtig mange
frustrationer, som ndr man sG mader dem og sperger:
"Hvad skal vi sG gere?; sd siger de "Det er fint, nu ved
du det. Nu er der ikke mere’ Det er umuligt at veere
nzervaerende alle steder, men man skal virkelig prove.”

Facilitering af fzellesskab

Som tidligere naevnt arbejder alle de 14 festivaler
med en bevidsthed om, at feellesskaber er vigtige for
at lase opgaven.

Pa nogle af festivalerne er relationen mellem festival,
frivillig og feellesskab i udgangspunktet et simpelt
bytteforhold, hvor en gratis billet gives i bytte for en
fastlagt timeindsats. Her understgttes feellesskabs-
tanken ved, at frivillige har privilegier, som gaesterne
ikke har (fri entre og madbilletter), festivalerne serger
for, at de kan kende hinanden med f.eks. t-shirts
eller ngglesnore, og sa er der som regel et omrade af
festivalen kun for de frivillige.

SPOT, Heartland og NorthSide havde i 2023 fokus pa
at skabe og forbedre frivilligomrader, fordi det havde
veeret efterspurgt i deres evalueringer. De frivillige
seetter pris pa anerkendelsen, og pa SPOT fremhaever
tre frivillige, at de er glade for frivilligomradet, hvor
de faler sig velkomne, og de er imponerede over, at der
bliver lavet toast til dem lgbende. De laegger maerke
til, at der er engagerede frivilligansvarlige, som under
hele festivalen arbejder for at skabe et godt miljg. ,,De
stdr ved en toastmaskine en hel fredag. Altsa, hvem fa’en
gor det! De er virkelig dedikerede for os“, siger de.

Ogsa pa NorthSide og Heartland szetter de frivillige
pris pa de seerlige frivilligomrader. P& NorthSide er
det szerligt de reducerede priser pa @l, der vaekker
gleede, og pd Heartland saetter de stor pa et sted, hvor
man kan traekke sig lidt tilbage fra festivalpladsen.
Kendetegnene for de frivilligomrader er, at man
typisk kommer der for at tage en pause med sit eksi-
sterende feellesskab - altsa folk man kender hjemme-
fra. Her far man en kop kaffe (eller billigere l) efter
sin vagt, inden man gér ud pa festivalpladsen naesten
som en almindelig gaest.

Mange festivaler har det feellesskabende element
heltinde i deres DNA, og arbejder hele tiden med at
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facilitere nye festivalfeaellesskaber og passe godt pa
de eksisterende. De laver arrangementer i lobet af
aret, laver bagomrader til festivalfamilierne, og har
facilitering af feellesskaber centralt placeret i deres
strategi og de beslutninger, som tages i bestyrelses-
rum og pa festivalsekretariater. Her inddrages de
frivillige i bade store og sma beslutninger, hvilket
er med til at sikre, at de oplever at blive lyttet til og
blive taget alvorligt.

Pa Roskilde Festival fortzeller én de tre ansatte, som
sidder med frivillighedsstrategi:

LVidesigner aldrig noget, fordi vi taenker, at det skal

veere fedt for nogen at veere med pd festival og f et

armbadnd. Vi designer det, fordi det skal veere fedt at
veere frivillig. SG kan det godt veere, de kommer med
billetten som motivation, og det skal de have lov til -
men det er ikke den agenda, vi er afsender p4.“

Mad og arsfester

Nar de frivillige forteeller om konkrete, faciliterede
feellesskaber handler det bl.a. om gode fester i arets
leb og om at have en fysisk plads til pusterum pa
festivalen, hvor man ogsa kan veere, nar man ikke har
vagt. De fortzeller ogsa om at spise sammen. Iszer i
byggeperioden arrangeres der store faellesmaltider.
Det giver mulighed for at mgde andre frivillige, sam-

-

tidigt med at det er en meget virksom made at fa en
fornemmelse af at veere en del af ,dem med t-shirt-
en” | Jelling sidder hundreduvis af frivillige og spiser

i Gormshallen, i Roskilde hedder det i Hal 45, pa
Smukfest mades alle i folkekakkenet og pd Avernax
fortaeller frivillighedsansvarlig Jonas Pors, at opbyg-
ningsdagene er blevet sa hyggelige, at de simpelthen
er ngdt til at sige nej til folk, der gerne vil give en
hand med, fordi de lokale gboere, som laver mad til
de frivillige, ikke kan lave mad nok til sd mange.

| afviklingsdagene bespises de frivillige som regel
med madbilletter, der kan indlgses i de madboder,
der saelger mad til gaesterne pa pladsen. Det opleves
som et fair bytteforhold, hvis ellers det er til hele
maltider og ikke begraensede belgb, men det giver
ikke samme feellesskabsfalelse som nar alle mades og
spiser sammen.
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Gennem familie/venner

| pERIz

Festivalens hjemmeside

Gennem en forening 11,9%
Opslag pa sociale medier - 9,7%
Gennem mit lgnnede arbejde 4,50/0
Frivillig job portalen I 1,8%
Andet, noteret 5,7%
Husker ikke I 1,3%

Figur 11: Hvordan fandt du vej til at blive frivillig:

66,4%

Festivalfrivillige bliver i meget haj grad engageret ved at blive inviteret med gennem deres eksisterende netveerk. Her vises de vaegtede tal fra

undersogelsen.

3.6 Adgang til
faellesskabet

| dette kapitel ser vi nazermere pa adgangen til
feellesskaberne, og vi kommer bl.a. ind pa, hvordan
nye tiltraekkes og bliver en del af feellesskaberne. Vi
afdaekker ogsd, hvordan disse steerke feellesskaber
har plads til stor mangfoldighed og forskellige livs-
situationer, og samtidig har en opgave med at skabe
starre diversitet pa centrale parametre som f.eks.
uddannelse og etnicitet.

Til at starte med handler det om, hvordan nye kommer
med i feellesskaberne.

Alle festivaler har en jeevn udskiftning af frivillige,
mens andre har stor udskiftning. Tallene i sparge-
skemaundersggelsen viser, at der var mange nye
frivillige pa de aktuelle festivaler, og vi magdte ogsa en
del rundt omkring pa festivalerne, som var ferste-
gangsfrivillige. Overordnet set kan man derfor ogsa
godt sige, at det er muligt at blive frivillig pa danske
musikfestivaler, hvis man har lyst.

Festivalernes ansatte ger meget ud af at forteelle,
at enhver kan tilmelde sig pd hjemmesiden, men i
praksis forteeller de frivillige, som har rekrutterings-

ansvar, at de altid farst reekker ud til folk, de kender.

| interviewene har vi spurgt direkte ind til, om de for-
skellige teams og festivalfamilier er lukkede klubber,
og om man far nye med. Svaret er typisk, at man far
nye med, men at det er i vid udstraekning nogen, man
finder i sit eget, udvidede netveerk. Det giver stabilitet
og tryghed, og det er bare ‘sddan man ger’. De er selv
blevet frivillige via netvaerk, da de startede, og langt
de fleste frivillige, vi taler med, er aktivt blevet opfordret
til at veere med pa et specifikt hold.

Spergeskemaundersggelsen viser, at 66% af alle
frivillige oprindeligt er rekrutteret gennem familie og
venner. Samme tendens ser vi blandt ferstegangsfri-
villige, hvor 61% kommer med via familie og venner.
20% af de nye frivillige finder vej gennem festivalernes
hjemmesider.

Blandt de fgrstegangsfrivillige, vi har interviewet,

har vi mgdt Kim pa Grgn, som er med for farste gang.
Han kender ikke nogen i forvejen. Vi taler ogsa med
Sarah pa Smukfest og Mads pa Roskilde Festival, som
ogsa har meldt sig uden at kende hverken frivillige eller
festivaldeltagere i forvejen. De foler alle tre, at de

er blevet taget godt imod, men de siger ogsa, at det
kraever, at man har en vis portion ga-pa-mod at mede
op helt alene. Vi mader ogsa en frivillig, som ,.kun har
veeret med i tre ar, som hun siger og som netop er
kommet med gennem venner. Hun forteeller, hvordan
hun er blevet ,adopteret” ind i en festivalfamilie.
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Vi ser et unikt sammenhold, en staerk kultur og mar-
kant sammenhaengskraft i feellesskaberne, men vejen
ind i de meget etablerede fzellesskaber kan vaere
vanskelig, hvis man ikke kender nogen i forvejen.

Nar der skal bruges 77.000 frivillige, er der dog behov
for flere end de eksisterende netveerk kan tiltrackke,
og med frivilligkrisen i 2022 i erindringen, ved alle
ogsa godt, at der er et reelt behov for at na laengere
ud end til de naermeste.

Nar det kommer til at fa mere ansvar og avancere i
organisationen er samme dynamik i spil. Overgangen
til at blive mellemleder eller holdleder sker ogsa tit

i interne rokader eller gennem netveerk. Nogle af de
frivillige, vi har talt med, har selv haft ambitioner om
at stige i graderne, men ofte sker det, at man bliver
prikket pd skulderen, fordi man ger en god indsats.
Pa nogle festivaler sker det ogsa, at man overtager
lederrollen fra en foreelder.

Der er er ikke en forventning om, at man har leder-
kompetencer i forvejen. Flere steder tilbyder festi-
valerne interne ledelsesuddannelser til de frivillige
ledere, sa man bade i teori og praksis kan gve sigi at
veere leder i sin fritid. Det kan veere ganske attraktivt,
»at fa lov til“ at tage sddan en uddannelse.

For nogen er frivillighed en livsstil

En del frivillige fortzeller, at de er vant til at veere fri-
villige. Det er naturligt for dem at traede ind i forskel-
lige frivillige feellesskaber i og uden for kulturlivet, og
mange har gjort det helt fra de var bgrn og unge.

Jens Robert og Anne Birgitte pa Heartland har veeret
frivillige i en idreetsforening ,,i en menneskealder*,
Tom pa Jelling Musikfestival underviser som frivillig
i karate, Ulla og Bjern pa Avernax driver et frivilligt
julemarked, Mona pa Grgn laver Aarhus Pride og
Christina pa Jelling har en besggshest i psykiatrien.

Der er ogsa dem, for hvem det at veere festivalfrivil-
lige er en livsstil. Peter Michael pa Gren er ogsa med
pa NorthSide og Smukfest, Samara fra Det Turkise
Telt pa SPOT har veeret frivillig pa adskillige festiva-
ler, siden hun var aktiv i ungdomsradet i Thy, Brian
fra Tender Festival bruger sin sommerferie pa ogsa
at veere frivillig pa Smukfest og Jacob fra Avernax har
veeret engageret i Roskilde Festival og Feellestival (en
undergrunds-musikfestival).

b3
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Det var faktisk en del
leengere proces, fordi
vi var inde pa Smukfests
hjemmeside og se om
vi kunne fa nogle frivil-
lige jobs derigennem.
Men vi fik sgu afslag pa
dem. Men sa har vi en
af mine veninder, hun
har en faster, der arbej-
der pa campingvagt-
holdet, som sa fik os ind.

MICHELLE, FRIVILLIG,
SMUKFEST

Man bliver leder ved,
at ens chefer ser, at hun
kan noget med orga-
nisering, hun ser de
ting, der sker, og lige
er et skridt foran. Sa
bliver man prikket af
nogen, der siger, hey,
har du ikke lyst til at tage
Muskelsvindfondens
lederuddannelse, sa
vi kan bruge dig som
chef? Det synes jeg lod
sjovt. Det har veeret
fedt og givet masser af
personlig udvikling,
fordi det dér med at
skulle styre en flok
mennesker, bade
socialt og arbejds-
maeessigt, synes jeg er
enormt speendende.

TRINE, FRIVILLIG HOLDLEDER, GR@N
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Som kgrestolsbruger
er der noget med til-
gengelighed, der gor,
at du ikke kan fungere
i en burgerbar, men
du kan godt sidde og
skaenke fadel en hel
dag. Den opgave kan du
lgse lige sa godt som en
ikke-handicappet, og
det er jo empowerment.

JACOB BOSTRUP,
FRIVILLIGHEDSANSVARLIG, GR@N

Jeg har en blanding af
maend, kvinder, gamle,
unge, kogrestolsbrugere,
mange forskellige
diagnoser og jeg har
haft en spastikker pa
holdet. Det er vigtigt
for mig, at der er diver-
sitet. Fordi jeg ved jo,
hvordan det har formet
mig. Fra at veere et
menneske, der havde
udfordringer med at
acceptere mig selv,
som det menneske jeg
er, til at blive mere
sikker og tage det med
mig ud i privatlivet og
arbejdslivet.

FRIVILLIG HOLDLEDER, GR@N

De ser sig selv som en slags ,,Tordenskjolds soldater®.
Det er dem, der er vant til at tage en tern, og som
dukker op, nar der er brug for det. Det er ogsa dem,
der har et sprog for frivilligheden, og som kender
koderne, og derfor nemmere kan skifte mellem fael-
lesskaber eller fa adgang til nye.

Er der ogsa plads til dem,
der ellers ikke star staerkt i
samfundets feellesskaber?

Som vi sa i forrige afsnit kan der vaere en tendens

til at nogle af de etablerede feellesskaber lukker sig
om sig selv, og at man som ny frivillig skal inviteres
med af folk, der allerede er en del af faellesskabet.
Det gjorde os nysgerrige pa, om festivalfrivilligheden
og feellesskaberne sa ogsa rummer borgere, som har
mere udfordrende livsvilkar end gennemsnittet. Hvis
feellesskaberne oftest selv veelger, hvem de inviterer
ind, er det sa muligt at blive tilvalgt, hvis man f.eks.
har en diagnose, eller ikke ngdvendigvis er veletableret
pa arbejdsmarkedet eller i studielivet?

Ved farste gjekast synes der at vaere mange forhin-
dringer for, at der er plads til mennesker, som er sar-
bare eller uden for andre faellesskaber. Som vi har set
tidligere i undersggelsen, er det ofte et intenst milje
for alle sanser, hvor man skal veere omstillingsparat

i opgavelgsningen. Derudover skal man gerne have
evnen til selv at veere opsegende for hurtigt at leere
kulturen og jargonen at kende. Der er mange ube-
kendte, og der er mange forskellige mennesker, man
skal fungere sammen med og de nye frivillige beskriver,
at der har haft brug for en vis portion ga-pa-mod.
Slutteligt er der ofte en raekke stramme deadlines, og
rent fysisk kan en festivalplads vaere sveaer at komme
rundt pa, hvis du man ikke er godt gaende.

Men alligevel mader vi faktisk en del, der fortzeller, at
de har nogle ting med i bagagen, der kan hgre under
kategorien udsatte eller sarbare. Det kan vaere fysiske
eller psykiske diagnoser eller handicap samt at sta
udenfor det etablerede arbejdsmarked eller det
almindelige skolesystem.

Vi har ikke aktivt opsggt frivillige med sérbarheder,

og alligevel fortalte 10 af de frivillige selv, at de lever
med saerlige sédrbarheder, som kan vaere en barriere
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Pd Jelling Festival samles bdde frivillige
og deltagere om mottoet: Faelles Skaber Vi

for atindga i nye feellesskaber. Vi mgdte frivillige
med angst- og depressionsdiagnoser, med Aspergers
og ADHD, med fysiske handicaps og mindre synlige
vilkar, der knyttes til fgrtidspension.

20 af de andre interviewpersoner fortalte om kon-
krete frivillige pa deres hold, der har en sarbarhed,
som de andre kender til. | de teams er det normalt, at
mellem- og holdledere i perioder skal have en szerlig
opmarksomhed pa enkelte i teamet, men det er ikke
noget, der kommer op i samtalerne, for vi sparger
lederne til det.

Det bliver taget alvorligt, at der skal veere plads til
forskellige typer mennesker pa holdene, ogsa selvom
det kan betyde, at man skal vaere ekstra opmaerksom
pa travlhed, eller at processen ikke kan vaere sa snor-
lige, som man kunne dreamme om. Der er ikke nogen
»skanejobs®, men der bliver taget pragmatisk stilling
til, hvem der kan bidrage med hvad, og pa hvilken
made. Man kan f.eks. sidde ned og skaenke gl, men
det er sveert at sidde ned og lave burgere, fortzeller
Jacob Bostrup. Det kan ogsa veere, at der er frivillige,
som har brug for flere pauser eller lidt ekstra omsorg,
og sa sker det helt naturligt i forleengelse af, hvordan
festivalfrivilligheden generelt gar til opgaver; prag-
matisk og med evnen til at omstille sig.

Man kunne foranlediges til at tro, at det fylder meget,
nar der skal tages lidt ekstra hensyn, men i samtalerne
omtales det helt udramatisk. Det er no big deal.

En holdleder pé siger f.eks., at hun har to pa holdet
med udfordringer. Den ene sidder i kgrestol efter en
blodprop og den anden , har en kontaktperson pd
kommunen, som hun skal tale med indimellem*. Man
kan godt maerke, at de socialt ikke star steerkt, siger
hun, ,men det er ikke noget problem, de er bare en
del af os nu*.

Diversitet

Gennem spgrgeskemaundersggelsen kan vi se, at alle
uddannelsesniveauer er repraesenteret, dog med en
vaesentlig underrepraesentation af erhvervsuddannede,
hvilket flere af festivalerne naevner som noget, de er
kede af.

Vi kan ogsa se, at de dyreste festivaler tiltraekker flest
hgjtuddannede blandt de faerdiguddannede frivillige
(konkret har Avernax, NorthSide og Roskilde Festival
flest frivillige med lange videregdende uddannelser),
hvilket formentlig ogsa afspejler gaesterne. Vi ved
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dog ikke, om det skyldes festivalernes koncept eller
beliggenhed, eller om det handler om, hvorvidt man
har mulighed for at betale billetprisen.

Der er enkelte frivillige iblandt vores interviewper-
soner pa de dyreste festivaler (herunder Smukfest
som ikke er naevnt ovenfor), som italesaetter, at deres
frivillige indsats ogsa er deres sommerferie, fordi de
ikke har gkonomisk overskud til at kabe festivalbillet-
ter til sig selv og/eller hele familien.

Ud fra interviewene lader det ogsa til, at faglighederne
er blandet i de forskellige teams. Ofte er det helt
bevidst. Man har brug for nogle stykker, der kan mere
end at sl et sem i pa en byggeplads, men ordsproget
om, at for mange kokke fordzerver maden geelder
ogsa pa festivaler, sa det er kun godt, at der kommer
nogle akademikere ud og far en opgave af en erfaren
temrer. Det bidrager til, at alle far en succesoplevelse,
fortzeller Anton pa Avernax, som oplever, at der er en
nysgerrighed pa at kunne noget med sine haender.

Pa den made kommer det alle til gode, at man bade
har frivillige pa sit hold, som er uddannet til at lase
opgaven, og frivillige som i den konkrete sammenhaeng
er amatarer. Sa er det op til holdlederen i teamet at
fa fordelt de kompetencer, der viser sig, pa en god
made.

Alle aldersgrupper er ogsa til stede, ligesom vi mgder
frivillige fra store dele af landet, om end der selvfolge-
lig er overvaegt af lokale pa de forskellige festivaler.

Velvidende at diversitet er mange ting, sa er der
grund til at adressere etnicitet. Vi har ikke data pa de
frivilliges majoritets- og minoritetsbaggrunde, men
med det blotte gje er det tydeligt, at festivalerne ikke
repraesenterer den mangfoldighed, som Danmark
ellers rummer pa etnicitet.

Det er et faktum som de frivillighedsansvarlige blankt
erkender og har et gnske om at ggre noget ved. Flere
siger, at alkoholkulturen lader til at veere en stor
barriere, men der er ogsa andre kulturelle parametre,
der spiller ind. F.eks. forteeller Jacob Bostrup, frivil-
lighedsansvarlig pa Gren:

»Der, hvor vi IKKE shiner, det er pa etnicitet. Det gor

vi heller ikke blandt vores publikum. SG det haenger
ogsd sammen. Der er helt sikkert noget med alkohol-
kulturen, men vi har ogsa forsegt at vaere nysgerrige
pa det, ndr vi har haft unge frivillige med anden etnisk
baggrund f.eks. fra mellemasten med. Flere af dem
siger, at ’jeq ikke kan forklare det, ndr jeg kommer

hjem og skal sige, at jeg har veeret frivillig, for min far
kommer og siger *hvad far du for det’“

Peder Raarup Jensen, der er leder pa Klaverfabrik-
ken, som star bag New Note, siger, at de er blevet
opmarksomme pa, at selvom de har rigtig mange
unge frivillige, sa ,,kommer de stort set alle fra samme
baggrund. Det er etnisk danske unge fra middelklassen,
der gar pd gymnasiet og det er ikke pokkers repraesen-
tativt, i forhold til den mangfoldighed af unge, der er i
Hillered generelt”,

Pa Roskilde Festival, som ellers nar leengst ud i
befolkningen i kraft af sin sterrelse, siger de én af
frivillighedsansvarlige:

LVier feks. ikke superdiverse pd hudfarve endnu, men
det er jo noget af det, vi arbejder meget pa. Vi har or-
ganisationer, som er rigtig dygtige til at arbejde med
andre minoriteter til at give os feedback pd, hvorfor
kan det vaere, at Roskilde Festival ikke lykkes godt nok
med det.”

Frivillighed under
forandring

Det frivillige engagement er helt afggrende for de fe-
stivaler, vi har med i undersggelsen. 12022 oplevede
mange en frivilligkrise i Danmark, og i 2023 fortalte
festivalerne, at krisen var afblaest. Det er nok ogsa
medvirkende til, at vi meder opmaerksomhed pa og
et behov for at blive klogere pa, hvordan kommende
generationer har lyst til at bidrage med en aktiv ind-
sats pa festivalerne.

De ansatte og frivillighedsansvarlige siger, at foran-
dringen af frivilligheden en proces, der hele tiden er i
gang, men lige nu tegner der sig maske nogle seerlige
karakteristika, man kan arbejde med som frivilligharet
organisation.

Oplevelsen i 2023 var, at de unge frivillige gerne vil
have indflydelse og tage ansvar, hvilket for dem gér
hand i hand. Maja Engberg-Sgnderskov fra Smukfest,
beskriver det saledes:

»Jeg oplever, at de er mere optagede af at forvent-
ningsafstemme bdde pd forhdnd og labende. De har
en anden forventning til feedbackkulturen. Og de VIL
stadig gerne den distribuerede ledelse, men de vil
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| rivillige pG NorthSide

faktisk ogsd gerne et taettere samarbejde. Hvis man
skal tage sddan en skolemetafor, sG har der jo veeret
en tendens til at klasselaereren gik ind i klassen, lukkede
daren og sd skulle man ikke blande sig i, hvad der
skete derinde, for der var man ligesom konge i sit eget
lille imperium. SG kom der en paedagogfaglighed, som
0gsd gik ombord i skolen, og i det hele taget har der
vaeret sddan en balge, hvor man i langt hajere grad
deler viden og erfaringer og ogsd taler om det, der er
sveert og Gbner klasserummet.”

Pa samme tid, er de unge ikke helt lige sa tilbgjelige
til at melde sig til det farste, de bliver tilbudt. De er
undersggende i forhold til, hvor og hvordan man kan
involvere sig. De vil gerne prave flere forskellige ting,
og ikke forpligte sig i meget lang tid, og de tilmelder
sig ofte sent i processen.

»Der er ogsd en tendens til, at nyere generationer er
leengere tid om at forpligte sig. Det er ikke fordi, de ikke
vil veere med, de vil bare have mulighed for at prove flere
forskellige ting, inden de beslutter sig for, hvor de vil
forpligte sig i lengere tid*, siger Jacob Bostrup fra Gran.

De unge har mange valgmuligheder, hvilket man ogsa
kan se pa de festivaler, hvor de yngre generationer er
billetkgbere. Bade de store festivaler som Roskilde

Festival og de sma som @dsted Festival forteeller, at
mange unge farst keber deres billet i sidste gjeblik.

Nogle af de frivillighedsansvarlige taler om, at bade
de unge og andre generationer generelt mangler
overskud i det daglige, fordi vi stiller store krav til hin-
anden og os selv, og det kan betyde noget ift. hvilke
krav og forventninger, man som festival kan have til
et leengerevarende engagement.

Peter Caspersen, som i 2023 er barselsvikar som
frivillighedsansvarlig pa Jelling Musikfestival, og som
har erfaringer fra flere festivaler, er én af dem, der ser
en udfordring i de store krav, der er til bade hastig-
hed og resultater i yngre menneskers liv pa f.eks.
uddannelses- og karriereomradet. Han overvejer, om
vi som samfund har skabt generationer, som er nadt
til at have et stort fokus pa sig selv for at lykkes, og at
det selvfalgelig smitter af pa foreningsliv og frivillig-
hed. Det handler mere om mangel pa overskud og
tid end om mangel pa vilje til at gare noget for andre,
teenker Peter hgjt - og det kan blive den nzere frem-
tids frivilligkrise.
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Noget af det, jeg rigtigt gerne vil tale om fremad-
rettet, nar vi skal snakke om frivillighed, det er,
om vi sgrger for, at frivilligheden er med i den
samfundsudvikling, den verdensudvikling, vi er

i? Det synes jeg kunne veere interessant at snakke
om. Det er et vilkar, at vores livsmgnster er, som
de er nu i 2023. Vi kan ikke tvinge et livsmenster
ned i en frivillighed, der blev grundlagt i 60'erne
og blomstrede i 70'erne og 80'erne. Det kan vi ikke!
Jeg synes bare, altid vi falder tilbage i at snakke fri-
villighed ud fra de gamle principper. Og sa peger
vi fingre af livsmenstret i 2023 og siger, at det er det,
der ikke passer til frivilligheden. Jeg synes, vi skal
teenke det omvendt. Det bliver vi simpelthen nedt
til. Og jeg tror ogsa, at jeg sagde til dig i gar, og det
tor jeg godt sige igen, ogsa selvom det bliver optaget,
jeg orker simpelthen ikke at snakke mere om, at
vi skal tage den her frivillighed, og sa skal vi fa
livsmenstret puttet ned i. Altsa vi bliver nedt til at
putte frivilligheden ned i livsmenstret i stedet for.

PETER 'H@STAK’ CASPERSEN, FRIVILLIGHEDSANSVARLIG, JELLING MUSIKFESTIVAL
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3.7 En udviklings-
platform der kobler
mennesker, kultur og
samfund

| dette kapitel ser vi pa festivalen som en udviklings-
platform, der ikke bare skaber meningsfulde feelles-
skaber, men ogsa udvikler mennesker. Som vi skal
se, er det ikke bare til gavn for de frivillige pa et
personligt plan, men ogsa hvordan de tager det, de
laerer, med sig ud i dagligdagen.

| de mange samtaler vi har haft med ansatte reprae-
sentanter fra festivalerne og frivillige i alle udgaver

i labet af sommer 2023, tegner der sig et billede af
festivalerne som et midlertidigt udfoldelsesrum, der
raekker udover de fa dage og uger, hvor festivalerne
buldrer afsted. Et rum, hvor mennesker ger sig erfaringer
og kan szette ord pa, hvad de tager med videre ud i livet.

Kompetencer man kan
tage og fole pa

Som vi sd i tallene for motivation, er det ikke ambi-
tionen om at udvikle sig, der er ligger hgijt pa listen
over grunde til at folk er frivillige. Alligevel kan festi-
valerne ses som en udviklingsplatform, hvor mange
danskere kan udvikle helt konkrete kompetencer
gennem en frivillig indsats. Festivalerne har brug for
folk til at hjeelpe med naesten alt, man kan forestille
sig, og dermed far de frivillige - bevidst eller ube-
vidst - mulighed for at fa praksiserfaring med alt fra
byggeri til myndighedssamarbejde, leverandgrsam-
arbejde, kundeservice, publikumsudvikling, ledelse
og et hav af andre kompetencer.

Der er en udpraeget forseg-og-laer-kultur og en jargon,
der hedder ,.alle kan leere at male eller sla et som i.“
Man skal ikke have en szerlig uddannelse for at veere
med og hvis man aldrig har stdet med en boremaskine,
en grydeske, et fadglsanlaeg eller en HR-hdndbog i
handen fer, sa tager man det fra en ende af og ger sit
bedste med kyndig hjzlp fra nogen, der har prgvet
det far. Det er ogsa helt normalt, at de erfarne frivillige
skriver noter pa, hvad de kan ggre bedre naeste ar,
nar det viser sig at noget kan forbedres.

b3

b3

Nar man star pa
festivalen, sa far man
sddan en helt eufori-
serende folelse indeni
af, at det er mig, der
har lavet denne her
festival. Og man star
og teenker, at teenk en
gang at det kunne lade
sig gore, nar man folte,
at der lige pludselig
var mange ting, der
manglede, og man
havde travlt og sddan
noget. Sa bliver man
glad og lykkelig over,
at man kan fa sadan
en dejlig festival op at
kore.

CAROLINE, STYREGRUPPEN, NEW NOTE

Jeg var en gang til en
jobsamtale, hvor de
spurgte, om jeg var
omstillingsparat. Og
ja! Det er jeg! Jeg laver
festival, sa giv mig lige
fem minutter, sé er jeg
der.

TINE, FRIVILLIG HOLDLEDER,
ROSKILDE FESTIVAL
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Vi har i mange af interviewene spurgt de frivillige,
om noget af det, man erfarer som festivalfrivillig, kan
tages med ud i samfundet. Fa treekker pa skuldrene,
flere siger ,det haber jeg virkelig“ og de fleste siger
JA, og kommer straks med eksempler.

Cielia, som er ansvarlig i pa graffiti-holdet pa Roskilde
Festival fortzeller, at hun laerer en masse, som hun
ikke ville leere ved at sidde i en styrelse:

»Jeg kalder det projektledelse®, siger hun, , jeg er
aldrig blevet formelt treenet i projektledelse, men hvis
man kan styre 100 graffitityper pd 12 tender land, sd
kan jeg nok ogsa styre andre projekter. Hvis jeg kan
styre et stort budget her, sd kan jeg ogsd pd mit arbejde.
Sd det er ikke fordi, jeg bruger det mega meget, men
jeg kan godt lide, at jeg ogsd bliver opkvalificeret i
nogle ting, som jeg ikke gor derhjemme.”

Der er ogsa Pia pa Smukfest, som fortzeller, at hun
for i tiden ikke var tryg ved maskiner ,,der saver og
larmer“, men nu har hun lige sa stille leert det, fordi
»man gar sammen med de andre og de er utroligt
hjeelpsomme*

Brian, som er leder bade pa Smukfest og i sit daglige
arbejde, fortaeller at han pa festivalen har erfaret,
hvordan man kan give ejerskab videre, hvilket har en
god effekt pa hans lederrolle begge steder.

Pa nogle mader kan man naesten se frivilligheden som
en form for praktik - isaer nar det lykkes at engagere
unge over laengere tid. Ungegruppen pa Folkely er
et godt eksempel pa, hvordan festivaler er med til

at opkvalificere unge mennesker med helt konkrete
kompetencer, men der er en vaesentlig pointe i, at
de far de kompetencer ved at fa et rum, der er deres,
samtidig med at der er forventninger til dem. Da

vi sparger dem direkte, hvad de har leert, svarer de
ferst: ,at tdlmodighed er en dyd!“ og dernzest, at de
har laert meget om at samarbejde med andre og om
f.eks. gkonomi og budgetstyring.

Caroline, som er 20 ar og en del af styregruppen pa
New Note festival, naevner ogsa gkonomi og budgetter,
ligesom hun laerer en masse om kommunikation,
ledelse og musikbranchen i det hele taget.

Pa Vig festival har man ogsa blik for, hvordan frivillig-
rollen kan vaere en made at klaede unge mennesker
pa med nogle kompetencer. Derfor har de ogsd i en
arraekke haft en frivilligrolle, som de kalder ,laerling®,
som er for 13-15-arige, der pa en tryg made skal kunne

lempes ind i det frivillige feellesskab. De blev dog
konfronteret med valget af titel, da en ung gut havde
skrevet ,laerling hos Vig Festival“ pa sit CV, fordi det
jo betyder noget andet udenfor Vig-feellesskabet.
Sadan er der sd mange ting, der ma laeres, erfares og
rettes til undervejs pa alle niveauer i en festival.

Selvtillid

Udover det faglige, sa forteeller de frivillige ogsa,

at de oplever selv at fa selvtillid og at give selvtillid
videre. Der er uden tvivl en steerk sammenhaeng mel-
lem, at festivalfrivillighed ofte er ret hardt arbejde
(fysisk, intenst eller lange vagter) og at man meget
hurtigt oplever, at ens indsats bidrager til noget kon-
kret. Flere forteeller om den szerlige folelse ved at sta
pa festivalen og se og mzerke, at man har vaeret med
til at skabe rammerne.

Pa Smukfest mgder vi Sarah, som er frivillig for forste
gang, og selv hun italesaetter efter fa vagter, at hun
far et selvtillidsboost, fordi hun oplever, at hun kan
noget, som hun ikke er vant til at lave i sin dagligdag.
Det er ikke fordi, hun gerne vil arbejde pa et lager til
daglig - som hun gar pa Smukfest - men bare fordi
hun oplever, at ,det kunne jeg ogsé*“, som hun siger.

Rasmus pa Gren laver ogsa noget helt andet dér end
i sit lannede arbejde. Til daglig sidder han meget pa
en stol og bruger sit hoved, men pa Gren er arbejdet
mere fysisk og det giver et afbraek. Samtidig, siger
han, ,fdr jeg lov at bruge mine skaeve sider (...) og det
betyder at jeg ter mere og er mindre genert til daglig.”

Marianne pa Uhgrt forteeller bade om at laere at bru-
ge en tryklufthammer og om vedholdenhed. Hun har
veeret med i 10 r og nogle gange har det kraevet et
langt sejt traeek at komme i mal. ,Ndr man laver noget
frivilligt, sG bruger man jo energi pa det, fordi man
synes det er fedt. Og sd lzerer man ogsd noget om sig
selv. Man tager selvtillid med videre, ndr man oplever,
at ,det her kan jeg faktisk godt*. Det giver nogle livs-
ferdigheder,” siger hun.
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Jeg havde en periode,
hvor jeg folte mig lidt
modlgs, men der har
Roskilde Festival givet
mig tro pa mig selv igen.
Og mit frivillige arbejde
har givet mig en tro pa,
at jeg er dygtig til det,
jeg laver, og at jeg er
kompetent.

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL
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Menneskelige kompetencer
og empati

Mange naevner ogsa, at de far en anden forstdelse for
andre.

Caroline fra New Note kalder det for ,basic, menne-
skelige kompetencer, empati og sympati“. Trine pa
Grgn siger, at hun er blevet mere open-minded og
Rasmus, at han nu har meget nemmere ved at hand-
tere, at folk sidder i kerestol, end han havde, da det
var noget, der var mere pa afstand i hans liv, fer han
kom pa Grgn.

Jacob Bostrup, som er frivillighedsansvarlig pa Gren,
har selv oplevet, at hans menneskesyn er aendret
markant. ,Jeg har fGet en ny forstdelse for hvad folk
kan‘ siger han, , jeg tror, at visom mennesker - og
isaer min generation (1975) - har veeret for hurtige til at
demme bogen pd omslaget.”

Kaare pa Uhgrt festival har veeret frivillig pd mange
festivaler og er garvet, nar det kommer til bade
aldre og nyere frivilligmiljger. Det har fart en masse
oplevelser med sig pa godt og ondt, men det er vigtig
for ham at blive ved med at vaere en del af festival-
verdenen. Han oplever at ,en kontormedarbejder og
en rendegravefarer, de arbejder vildt forskelligt, men
sa far de to lov at arbejde sammen og fdr noget godt
ud af det. SG skulle det undre mig, om de ikke har
taget noget med hjem i rygsaekken bagefter*.

Jacob, som er frivillig pa Avernax i denne undersgg-
else, men som har veeret pa flere festivaler, siger, at
han oplever, at det er en rar fglelse at give noget til

andre, og at sa bliver man ogsa bedre til at ggre det
pa daglig basis. Og han kan se, det smitter af: ,feks.
har jeg teenkt over, at man laerer noget om kakultur
pd Roskilde. At man rent faktisk kan snakke sammen

i labet af en ka, og at man mdske kan give plads til
nogen, der har mere behov end en selv. Jeg tror faktisk,
man bliver mere medmenneskelig af at tage pd festival.
Bdde som frivillig og som deltager.”

Pa Roskilde Festival mgder vi en dag Johnny, som er
frivillig gennem en handboldforening, og en anden
dag mader vi Rasmus, som er holdleder i festivalens
medieby. De fortaeller begge, at det er fedt at opleve,
hvordan man er med til at lykkes med noget pa tveers
af generationer. Johnny kan traekke direkte paral-
leller til handboldverdenen, hvor der ogsa kommer
unge og gamle. Det er godt, at de unge kommer med
deres nysgerrighed og rart at veere med til at give noget
videre til en ny generation. Rasmus forteller, at de
har folk i alle aldre pa holdet - den zeldste fotograf

er vist 72 ar og har veeret med altid, sa der er bade
erfaring at traekke pa og lyst til at laere.

Forstaelsen for andre kommer ikke kun til udtryk,
nar man selv har overskud. Vi madte ogsa frivillige,
som i perioder oplever ikke at vaere helt ovenpad i det
daglige liv og som mader forstaelse i festivalfeelles-
skabet. ,Man er nysgerrig pG hinanden®, siger den
unge frivillig som havde fglt sig lidt modlgs i citatet
pa forrige side.
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Del 4

Afrunding

Det er tid til at afrunde undersogelsen. Pd de neeste sider kan du leese en kort
opsamling pd undersogelsens primere opsamlede viden. Pd siderne herefter
preaesenterer vi en perspektivering som bidrag til fortsatte samtaler om festival-
og kulturfrivillighedens styrker, bagsider og potentialer.
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4.1 Opsamling

Vores undersggelse af festivalfrivillighed i 2023 har
veeret en rejse ind i festivallandskabet, hvor vi har
samlet vaerdifuld empiri fra et bredt udsnit af festival-
frivillige pa tveers af 14 danske musikfestivaler.

Kulturens Analyseinstitut enskede at bidrage substan-
tielt til diskussionen om kulturfrivillighedens natur
og potentiale, da stgrstedelen af den eksisterende
viden om frivillighed fokuserer pa velfaerds- og idreets-
frivillighed. Gennem vores undersggelse af roller,
motivation, adgang, ledelse og formal har vi faet et
indgaende indblik i, hvordan danske musikfestivaler
fungerer som platforme for faellesskab, leering og
samfundspavirkning.

Vi gnskede at afdeekke, hvem de festivalfrivillige er,
hvad der driver dem, og hvordan deres engagement
pavirker bade festivalerne og samfundet som helhed.
Vi har set, at festivalernes mangfoldighed overordnet
set afspejler sigi de frivilliges alder, baggrunde, kom-
petencer og motivationsfaktorer.

Efter en gennemgang af kvalitativ og kvantitativ data
fra undersagelsen, kan vi konstatere, at kulturfrivillig-
heden i hgj grad lever pa de rytmiske musikfestivaler
og danner faellesskaber for titusinder af danskere.

For festivalerne er de frivillige nedvendige pa flere
mader. De er bdde haender, som lafter konkrete
opgaver, og de bringer viden, idéer og lasninger ind i
festivalerne, specielt i nogle af de lidt mere ansvars-
tunge poster, som lgses igennem hele aret. Szerligt
de meget engagerede kommer med en helt unik
energi, som de ansatte pa festivalerne kalder alt fra
sfanden-i-voldsk-hed“ til ,,et engagement ud over det
sadvanlige®. Den energi smitter bade af pa organisa-
tionen og begivenheden.

Festivalfrivillighed handler om mere end
gratis billetter

Faellesskabet er hjgrnestenen for de frivilliges
engagement og motivation, og det er her, at bade
forstegangsfrivillige og erfarne finder mening og
engagement.

Faellesskabet opleves pa forskellige mader og med
forskellig intensitet og tilknytning. Der er det store
faellesskab med geesterne, hvor de frivillige bade er
deltagere og med til at facilitere feellesskabet. Sa er

der et faellesskab omkring den helt brede frivillig-
gruppe, hvor man, selvom man ikke kender alle,
oplever et feellesskab omkring det at skabe festivalen
sammen. Slutteligt er der et helt seerligt steerkt og
naervaerende faellesskab i den mindre gruppe, som
den enkelte frivillig er en del af. Flere kalder den lille
gruppe for ,min festivalfamilie®.

Billetprisen er ogsa en faktor for motivation, og det
geelder mestendels for ferstegangsfrivillige, de unge
og oftest pa de dyrere festivaler. Vi sa dog ogsa, at
kurven knakker, sa snart man har veeret frivillig mere
end én gang, og at feellesskabet herfra er den vigtigste
motivationsfaktor for de festivalfrivillige.

Festivalernes formal og muligheden for at pavirke en
dagsorden spiller ogsa en vaesentlig rolle i oprethold-
elsen af engagementet og tilknytning til festivalen.

Vejen til at blive frivillig gar meget ofte gennem eksi-
sterende netveerk, hvor man sperger familie, venner
og bekendte, om de vil med pa holdet. Man kan ogsa
tilmelde sig gennem hjemmesider og flere festivaler
raekker ogsa ud til f.eks. skoleklasser eller kollegier
for at tilbyde tjanser, hvor man kan blive frivillig sam-
men med sine venner.

Ogsa nar det kommer til trivsel star feellesskabet
centralt. Faktisk beskrives faellesskabet af de fleste
frivillige som en forudsaetning for, at de kan fole sig
godt tilpas og komme i mal med opgaverne. Dernaest
kommer ordentlige arbejdsforhold og naervaerende
ledelse.

Et feelles formal

De steerke feellesskaber opstar og bestar dog ikke af
sig selv. De skal faciliteres. Bl.a. for at sikre, at frivillig-
miljeerne formar at raekke ud til andre potentielle fri-
villige end dem, de kender i forvejen. Et godt frivilligt
feellesskab indebzaerer desuden, at der er overskud til
at lose opgaverne og til at have det hyggeligt sammen.

Et andet vaesentligt element af festivalfrivilligheden
er, at der er en konkret opgave, som man oplever at
lykkes med sammen med andre. Undersggelsen viser
bl.a., at en stor del af den oplevede charme i festival-
frivilligheden bestar i, at man sammen overkommer
~det umulige®, og at dette kan vaere bade vildt,
overvaldende og intenst. Balancen mellem overskud
og intensitet er noget, som alle frivillighedsansvar-
lige pa de forskellige festivaler arbejder med, og her
er evnen til at bevare roen, at veere til radighed og at
have overblik vaesentlig.
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ogeskoven danner]
% rammen pd Smukfest

Festivalerne har forskellige formal og strategier, men
de er alle centreret omkring musikken og den store
kulturbegivenhed, der kommer til udtryk som en
stor, larmende begivenhed eller - for festivalerne
med camping - en enorm og larmende by, hvor folk
kommer for at feste og opleve et frirum. Det er pa
mange mader et saerligt format, hvor der er brug for
mange kompetencer.

Nye kompetencer og erfaringer

Fordi sa mange forskellige slags opgaver skal lgses,
er der ogsa mange typer af frivillige og kompetencer i
spil. Undersggelsen her viser, at der bade er plads til
at bruge kompetencer, man har fra sit daglige virke,
og til at udleve helt andre interesser, hvor man typisk
tilegner sig nye kompetencer. Det kan vaere helt
handgribelige kompetencer som byggeri og projekt-
ledelse, og det kan vaere mere blade egenskaber som
talmodighed og forstaelse for andre.

En sommermorgen pd festiva
for den naeste generatio

Det betyder ogsa, at mange frivillige oplever, at de tager
nye kompetencer med sig ud i samfundet. Nogle af
kompetencerne er helt konkrete faglige bidrag til
deres arbejdsliv, men lige sa vigtig er deres oplevelse
af at leere noget helt nyt, som bare er sjovt, at kunne
arbejde sammen med andre og at fa mere selvtillid.

Ogsa i lokale miljeer giver festivalerne vigtige feelles-
skabende oplevelser. Det geelder pa de nye festivaler,
hvor flere generationer oplever at veere med til at
starte noget op, der gar deres lokalsamfund mere
spaendende og knytter folk sammen. Det gaelder
ogsa de store festivaler, som i mange ar har samlet
lokalsamfund om en falles sag. Gennem de festi-
valfrivilliges indsats bidrager de festivaler ogsa med
betydelige gkonomiske tilskud, som statter til for-
eningsliv og kulturliv aret rundt i kraft af donationer.
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4.2 Perspektivering

Der hersker ingen tvivl om, at festivalfaellesskaberne
har betydning for mange tusinde mennesker, der

ar efter ar melder sig som frivillige pa én eller flere
festivaler.

Tilbage star spgrgsmal om festivalfrivillighedens
udvikling og dens rolle i samfundet. Hvem er ikke
med? Hvilke potentialer rummer festivalfrivillig-
heden? Hvorfor rummer den de potentialer? Kan
feellesskabet kraeve for meget? Hvordan leder man
frivillige bade rammesaettende og friseettende? Og
kan festivalformatet komme flere til gode?

Der er ingen enkle svar pa de spargsmal, for festival-
frivilligheden rummer en raekke paradokser. F.eks.
at de steerke feellesskaber og festivalformater er sa
vellykkede, at de kan komme til at lukke sig om sig
selv.

Analysen af det store frivillige engagement pa
festivalerne giver os en veerdifuld indsigt i, hvordan
steerke samfundsdagsordener som inklusion, feelles-
skab og kulturel udvikling kan fremmes gennem
kulturfrivillighed. Disse erfaringer kan bidrage til en
dybere forstaelse af, hvordan sterre civilsamfunds-
engagement generelt kan styrkes og understettes,
selviomrader af kulturlivet, hvor det frivillige engage-
ment ikke er lige sa synligt eller udbredt. Det handler
om at identificere og styrke de faktorer, der fremmer
trivsel og engagement blandt frivillige, samtidig med
at sikre, at den ggede professionalisering af frivil-
ligheden ikke underminerer de unikke veerdier og
dynamikker, som frivilligt arbejde tilfgjer.

Deri ligger nogle opmaerksomhedspunkter og udvik-
lingspotentialer. Det ser vi naermere pa i dette sidste
perspektiverende kapitel.

Diversitet

Festivalfamilierne er en uundveerlig, stabil og enga-
geret kraft bag danske festivalers eksistens. De lafter
bade konkrete opgaver og er bannerferere for blgde-
re veerdier som feellesskab og inklusion - men de har
ogsa den mulige svaghed, at de kan vaere lukkede
klubber og pa nogle omrader kun formar at inkludere
nye, der ligner dem selv. | undersggelsen far vi gje pa
sarligt to omrader, hvor det kan ses.

Der er behov for at arbejde aktivt med at fa sterre
bredde og diversitet ind pa festivalernes frivillige
teams, hvis det store og vigtige feellesskab skal
komme endnu mere til sin ret. Dels for at sikre, at
der i fremtiden er frivillige nok, og dels for at styrke
festivalernes inkluderende karakter, for at det brede
feellesskab far mulighed for at udfolde sit fulde po-
tentiale.

Det er saerligt relevant at kigge pa rekrutteringen,

da vi f.eks. s& at neermest alle umiddelbart kan veere
med. Alligevel mangler diversitet pa etnicitet i lig-
ningen. Sat pa spidsen sa ligner det i hgj grad og i
bred forstand ,,hvid middelklasse“, nar man kigger
ud over et frivilliglandskab pa en festival. Et steerkt og
godt frivilliglandskab, men ikke desto mindre afspejler
det ikke det danske samfund ift. etnicitet. Dette er en
observation, som festivalerne selv har gjort sig, og
de vil gerne have fokus pa ogsa at inkludere frivillige
med anden etnisk baggrund end dansk, men de er
ikke lykkedes endnu.

Festivalerne er ogsa opmaerksomme pa, at de ikke
nar ud til erhvervsskoleelever. Vores spgrgeskema-
undersggelse viser, at kun 8% af de frivillige, som
svarer, at de er under uddannelse, gar pa en er-
hvervsuddannelse, mod hhv. 24% pa mellemlange
uddannelser og 24% pa lange uddannelser. Her er
ogsa et potentiale for at inkludere flere, og et emne
festivalerne pa tvaers med fordel kunne vaere mere
nysgerrige pa.

Festivalernes feellesskaber kunne teenkes pa mange
mader at spejle feellesskaberne i foreningslivet mere
generelt, hvor steerke feellesskaber médske ogsa kan
virke lukkede for dem, der ikke allerede er med. Der
ligger veerdifulde muligheder i at bruge festivalerne
som et eksperimentarium for at abne op og skabe
mere diversitet - hvilket igen kan inspirere kulturelle
institutioner og foreningsliv generelt.

Plads til mange

Festivalfrivilligheden har vist sig som et sted, hvor
traditionelle hierarkier og statussymboler fra hver-
dagslivet kan treede i baggrunden til fordel for et
feelles formal og en delt oplevelse. Her sparger man
ikke, ,na, men hvad laver du sa til daglig®, hvilket
man - efter vores bedste vurdering - gar pa naermest
alle andre arenaer, ndr man mgder et menneske
forste gang.
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Nok sa vaesentligt er det, at man i festivalfrivilligheden
ikke er optaget af at inkludere et vist antal sarbare,
eller at man bliver malt pa det som et succeskriterie.
Alligevel rummer feellesskaberne frivillige, som i
andre sammenhaenge er dem, der modtager hjeelp.
Jacob Bostrup fra Gren taler f.eks. om at festival-
frivilligheden giver ,empowerment” og Maja Eng-
berg-Sgnderskov fra Smukfest er meget optaget af,
hvordan festivalfrivilligheden rummer potentialer,
der bygger folk op.

Det gar os nysgerrige pa, om festivalfeellesskaberne

er et af de steder, hvor kulturfrivilligheden kan noget
saerligt. Der eri hvert fald plads til, at man kan bidrage
til den fzelles oplevelse pa mange forskellige mader,
og der er ogsa rummelighed nok til, at mange kan veere
med pa trods af, at en festival er et ret overvaeldende
koncept, isaer hvis man lever med en szerlig sarbarhed.
Og mange af de frivillige, som forteeller om egne sarbar-
heder, er ikke tilmeldt under saerlige forudsaetninger.

Men det er ikke det samme som, at alt kan lade sig gere,
eller at det nedvendigvis er let. Her i undersggelsen
far vi historierne om alt det, der lykkes - og det er
bemaerkelsesvaerdigt nok til, at det er veerd at skrive
frem! Men som Jacob Bostrup fra Grgn siger: Vi har
en overskrift, der hedder ,plads til forskelle®, og det
rimer lidt pd plads til alle. Men det ER ikke det samme.
Det handler om, at vi kigger pd det enkelte individ

og forsager at finde en plads, hvor han eller hun kan
fd succes. Det skal give mening for den frivillige, for
holdet og for Muskelsvindfonden, for sd er det aegte
empowerment. Men det kraever ret mange ressourcer
at facilitere det.”

Pa den ene side er der i festivalfrivilligheden det
grundvilkar, at man skal arbejde intenst sammen om

at skabe noget sammen med mennesker, som f.eks.
har andre fagligheder, hverdagserfaringer og moti-
vationer end én selv. Meget tyder pa at det bidrager
til en rummelighed, der raekker ud til mennesker, der
kan have ekstra brug for gode oplevelser i steerke feel-
lesskaber. Det sker, selvom det ikke er faciliteret af
en kommune eller en institution. Mon det , ustyrlige“
- det de frivillige kalder anarki og antidagligdag - er
en del af kulturfrivilligheden, som er vigtig at bevare,
nar vi ellers lever i en tid, hvor man gerne vil male

pa velfeerdsdagsordener og effektivitet for at kunne
konkludere, om noget har veerdi?

Pa den anden side er det vigtigt, at der skal tages
hensyn, nar medfrivillige har brug for szerlige hensyn,
og at det kan kraeve mange ressourcer at finde det
rette match og at falge det til ders. Ikke alt er muligt,
men meget kan lade sig gare.

Her i perspektiveringen vil vi gerne veere med til at
hejse et flag for det bredt inkluderende, og veere
nysgerrige pa, hvad det er for et potentiale, der ligger
gemt her? At man kan medvirke med engagement far
faglighed er et spaendende perspektiv! Det kan udfor-
skes yderligere ift. muligheden for, at civilsamfund og
steerke faglige kulturinstitutioner kan finde hinanden
endnu mere. At en steerk faglig forankring pa den ene
side, der magder et steerkt engagement pa den anden
side, kan skabe synergi til gleede for begge parter. Det
er et omrade, som vi ellers, i Kulturens Analyseinsti-
tut lytters os til, kan vaere konfliktfyldt i andre kultu-
relle arenaer og institutioner end pa festivalerne. Ogsa
med et aget fokus pa professionalisering i mange
kulturinstitutioner - i balance med et fortsat frivilligt
engagement fremfor en potentiel modsaetning.
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Nar overskud bliver til underskud

Pa overfladen kan festivalfrivilligheden med dens
feellesskaber og drive ligne en naermest utopisk kraft,
som opstar af sig selv. Men selvom festivalfrivillig-
heden er steerk, sa er den ogsa skrgbelig. En ting,
som de frivillige naevner som vigtigt for, at de trives
og tilegner sig kompetencer, er nemlig, at der ogsa
er overskud i frivilligheden. Der er travlhed og hgje
forventninger, men der er ogsa overskud til at klare
uforudsete situationer i faellesskab og samtidig hygge
sig sammen pa vagten. Det, synes vi, der er grund til
at dveele lidt ved.

Overskuddet lader til at veere en vigtig komponent,
bade nar det kommer til lzering og lysten til at komme
igen. Det kommer til udtryk, nar unge frivillige, der
kommer for billetten, far lov at std sammen med
andre unge - gerne egne venner - og der er plads

til at snakke om koncerten i gar i de mindre travle
perioder. Eller nar der skal bygges, og man stader

pa en udfordring, sa er der overskud til hurtigt at fa
lavet en ny plan. Der er samtidig en bevidsthed hos
de frivillige med lederroller om, hvordan man skaber
andehuller for sine frivillige. Det kommer ogsa til
udtryk, nar de ansatte og holdlederne demonstrerer
overblik og ro, nar det braender pa for et frivilligteam.

Men et vigtigt perspektiv er, at de frivillige feellesskaber
ogsa er en magtfaktor, nar der ikke er overskud. Den
steerke tilknytning mellem de frivillige ger pa godt
og ondt, at det hele nok skal lgse sig - men indimel-
lem traekker festivalafvikling meget store veksler pa
feellesskaber og individer, og det bliver usundt, nar
der ikke er mere overskud tilbage. De mest engagerede
frivillige, vi har interviewet, kan sagtens svare pa,
hvornar det er sveert eller direkte for meget at vaere
frivillig, og pa én festival kom vi teet pa et miljg, hvor
der ikke var overskud. Det kunne man maerke som
besaggende, og det kan ses i interviewene, selvom
der gik lang tid for nogen fortalte, at det faktisk ikke
karte ret godt. Nar det sker, bliver de frivillige slidt i
en skala, der hverken er sjov eller rimelig, og somme
tider fgrer det til, at de steerke faellesskaber, som de
frivillige ligger s meget identitet i, ma oplases.

Vi ved fra arbejdsmarkedet, at nar der er store uba-
lancer mellem den opgave, der skal lgses og de midler
og rammer, der er til radighed, farer det til stress og
andre fglgesygdomme. Det samme gar meningslase
arbejdsforhold eller nér vi for alvor bliver udfordret pa,
om vi kan drage omsorg for de mennesker, vi omgas
med til daglig. Sa selvom festivalfeellesskaber kan

lose meget, sa er der selvfglgelig ogsa graenser for
magien.

Her er det paradoksale ved festivalfrivillighed, at
man ikke ,bare“ kan ga - selvom man jo hverken
mister lgn eller pensionsordning - fordi den psyko-
logiske kontrakt man har med sit hold, er sa steerk,
at man vil gd meget langt for ikke at svigte. Derfor er
overskuddet i frivilligheden ngdvendigt at have fokus
pa som organisation eller leder.

En festivalafvikling er kreevende, og der skal vaere
plads til, at man som frivillige oplever de gode,
trygge relationer, at man kan prove noget nyt uden
at have alle kompetencerne i forvejen og at det

er sjovt (samtidig med at man lgser opgaver, som
gerne indimellem ma veere bade kraevende og virke
lidt umulige). Her kan man forsigtigt sperge, om det
netop er i denne treenighed, at magien opstar, og
overskuddet - naesten - reproducerer sig selv?

Hvis vi haever det perspektiv op pa et samfundsniveau,
taler det ogsa ind i en stigende professionalisering af
frivilligheden. Her er flere ansatte frivillighedsansvar-
lige, organisering af frivillige og i hele taget udvikling
af strategier i kommuner og organisationer i fokus for
at maksimere udbyttet af det frivillige engagement.
Men i dette ggede fokus pa eventuel professionalise-
ring er det afggrende at rumme de mere irrationelle
styrings- og ledelsesveerdier for ikke at underminere
det veerdifulde frivillige engagement.

Balancerne i distribueret ledelse

| undersggelsen har vi set, at den distribuerede
viden og ledelse bidrager til, at ejerskab og tillid
bliver helt essentielle begreber i den ledelsesform
og det samarbejde, der udspiller sig pa festivalerne.
Det er begreber, som store dele af arbejdsmarkedet
kaeemper for at fa implementeret i praksis, netop fordi
det er vist, at det ger medarbejdere engagerede og
lesningsorienterede.

Selvom der er dbenlyse fordele ved distribueret
ledelse, er der ogsa gode grunde til at bringe op-
meaerksomhed pa nogle af bagsiderne. Vi harte om
eksempler pa grupper, der styrer det hele selv. Disse
fremstar som decentrale klubber, drevet af en kultur,
som ikke ngdvendigvis harmonerer med festivalens
veerdisaet. | enkelte interviews hgrte vi, at nogle hold
har deres egen dagsorden, som ikke i praksis taler at
blive udfordret.
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For festivalerne er det sveerere at skabe en falles
kultur, hvis mange hold igennem flere ar potentielt har
skabt deres egen. For ledelserne er det en balance-
gang at lade de sma kulturer have et liv pa den ene
side, men pa den anden side at kunne sta pa mal for
tonen og arbejdsmiljget hele vejen rundt.

En anden faldgrube er, at ikke alt kan veere distribueret
ledelse. En del af - eller for isaer ad hoc-frivillige, det
meste af - en opgave skal vaere ganske klar, sa de fri-
villige har en mulighed for at vide, hvornar opgaven
er lgst og man er lykkedes med sin indsats. Selvom
en organisation bygger pa tillid, sa kan man ikke bare
sige ,det finder I ud af®, hver gang der skal lgses en
opgave.

Det er helt tydeligt, nar f.eks. Peter Caspersen fortaller,
hvorfor mellemlederne pa Jelling Musikfestival har
en vigtig rolle overfor de ad hoc-frivillige: , Deres
roller handler jo rigtig meget om at tage imod de her
6-timershjaelper og fG dem til at virke, hvis man kan
sige det sGdan. FG dem til at gd i drift lynhurtigt, fordi
vi har dem kun 6 timer. Det er en mega kort tid. SG
derfor er den der instruktion, bdde i kasseapparater

og produkter og varer, salg, kundekontakt og alle de
der ting, man skal kunne som frivillig i relation med
geaesterne, den skal bare veere der lige fra starten.”

Her ligger opgaven i at give helt klare instruktioner,
fordi tiden er knap og den ad hoc-frivillige ikke har
kebt ind pa en kompleks opgave.

Men ogsa overfor mellem- og holdledere er der en
balance i, at organisationen skal videregive en tilpas
klar opgave og samtidig skabe rum til, at opgaven
kan lases og ledes pa flere mader. Fordi festivalfri-
villigheden er fragmenteret hen over aret, og der
alligevel skal lases meget store opgaver, ligger der et
saerligt behov for forventningsafstemning og dygtig
projekt- og frivilligledelse. Hvem har overblikket over
opgaven? Hvor er der overlap til andre funktioner?
Hvem har mandat til at treeffe hvilke beslutninger? Vi
medte indimellem frivillige, som havde oplevet, at
der ikke var styr pa hverken rammer eller mandater,
og at det forhindrede dem i at udfylde deres rolle.

38



Festivalerfaringer skaber nye kulturelle
meodesteder

De erfaringer, der skabes pa en festival, kommer
bade udviklingen af den enkelte festival til gode, men
ogsa udviklingen af nye festivaler og andre initiativer
i kulturlivet. | denne undersggelse har vi bade nye

og gamle festivaler med. Dem som har fejret 40- og
50-arsjubileeer og festivaler med ganske fa ar pa
bagen. Mange af de frivillige fortaeller, hvordan de bi-
drager til flere festivaler eller andre kulturinstitutioner,
og at de bruger erfaringer pa kryds og tvaers. Udover
musik er festivalerne kuratorer pa kunst fra isaer Dan-
mark, sa flere slags kunstnere far en stor platform at
udvikle sig pa.

De gamle festivaler kan ga nye veje - eller lade veere
- fordi de har tryghed i en masse rutiner. De nye
festivaler ter starte forfra, i hgj grad fordi de traekker
pa erfaringer fra de gamle festivaler.

Det er nemlig interessant, at det iseer er de nye
festivaler, der eksperimenterer med helt nye deltag-
elsesformer. P& @dsted Festival, hvor alle betalende
gaester far tildelt en tjans, er det i sig selv med til at
forme feellesskabet - for man smider ikke skrald,
nar det er ens ven, der skal samle det op! Eller pa
Avernax, hvor der er all-inclusive pa mad og el, men
med den samme menu til alle. Konceptet er bygget
op om at undga madspild og samtidig facilitere at
festivaldeltagerne er ,tvunget til“ at spise sammen
og pa den made laere andre at kende.

Men selvom @dsted Festival er skabt af en gruppe
helt unge mennesker, er den bygget pa erfaringer fra
kulturfrivilligheden. Festivalen har f.eks. et godt part-
nerskab med Jelling Musikfestival og de unge stiftere
har veaeret frivillige pa Smukfest flere gange.

Jonas Pors fra Avernax forteeller, hvordan han selv
har veere frivillig pa Roskilde Festival, og at han havde
en konkret leder, som inspirerede ham. | Avernax’
styregruppe sidder ogsa frivillige med erfaringer fra
bl.a. Distortion. Pa Folkely gentager den tendens

sig, og der er folk i arranggrgruppen med masser af
event-erfaring, forteeller festivalleder Mark Rydahl.

Pa de gamle festivaler mader vi de aldre frivillige,
der fortzeller hvordan arrangementet er vokset gennem
de ar, de har vaeret med. De fortaeller omi sin tid at
sld telt op teet pa scenen i Roskilde, eller at have et
picnicteeppe med, sa man kunne ligge og hgre musik
foran Smukfests bagescene. Det kan man ikke mere.
Den mulighed er til gengeeld tilstede i @dsted, hvor
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Jeg blev virkelig rort, da
jeg sa, at alle tog deres telte
med hjem. Der stod ét telt
tilbage pa pladsen efter vi
sluttede - og det var en fra
bestyrelsen, der bare ikke
havde faet det pakket
sammen endnu.

man kan sla sit telt op relativt teet pa scenen og pa
Avernax, hvor man slar det op pa bondens mark ved
trappen lige ned til madteltet.

Pa den made erfares der ting pa én festival, som
tages med pa en anden og en dag bliver de erfaringer
maske til en ny festival. Saledes fremstar festival-
landskabet i Danmark levende, naesten regenerativt
og langt hen ad vejen mangfoldigt.

Det er bemeerkelsesveerdigt, at vi, her tre ar efter
covid19 slap sit tag i festivalbranchen, star med sa
rigt et festivalliv. Branchen har pa de to ar 2022/2023
gennemlevet en frivilligkrise, en genrejsning af store

HJALTE OG MAGNUS, @DSTED FESTIVAL

organisationer som i en lang periode har frygtet for
deres overlevelse, udsolgte festivaler, et publikum pa
knap 1.200.000 geester og som flere informanter siger
»Skulle laere at ga pa festival igen“ - og samtidig er
der opstaet nye festivaler i starre og mindre byer. Der
er ogsa betalende gaester til at holde det hele karende
gkonomisk. Det vidner om et massivt engagement
og ga pa mod i dansk kulturliv og civilsamfund - her
baseret pa festivalfrivillighed.
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Del 5

Cases

Pd de neeste sider finder du two-pagers om festivalerne hver for sig. Her kan du
leese om deres formdl, frivillighed og en vinkel pd et tema, der er scerligt for den
enkelte festival. Du kan ogsd sammenligne billetpriser, frivilligantal og meget

mere — og mdske fdr du lyst til at besoge en festival (eller flere), som tiltaler lige
netop dig. I sd fald: rigtig god kulturtur!
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Avernax

Festival pd @ens preemisser

Formalet

Avernax festival er en lille festival pa gen Avernakeg
i det sydfynske ghav. Den afvikles i august og i sit
manifest skriver festivalen bl.a.:

LAvernax er grundlagt pad et leengerevarende keerlig-
hedsforhold til Avernake, feellesskabet, musikken og
olivets generelle fortraeffeligheder.”

»-.-0g mere egoistisk, sd er det ogsd en voksenund-
skyldning for at drikke ol og haenge ud sammen. Der
kommer et projekt, og der skal sparkes nogle daek
samtidig med", forteeller Jonas Pors.

Der bor 120 mennesker pa Avernakg til daglig, men i
2016 tog en flok tidligere gymnasievenner fra Svend-
borg initiativ til at skabe en festival pa gen.

Det var mindet om frie somre i nogle forzeldres
sommerhus pa gen, der fik dremmene i gang, og
festivalen er derfor en hyldest til Avernakg og Munke
Strand. Den afvikles i teet samarbejde med gens be-
boere og med nogle helt faste principper om, at alle
hjeelper til. Ogsa gaesterne.

Frivilligheden

Avernax har ingen ansatte, sa alt engagement er fri-
villigt. Bestyrelsen og arrangergruppen bidrager med
et ikke-defineret antal timer, men almindelig frivillige
har typisk en vagt pa 6 timer.

Avernax har ikke defineret frivilligroller, men Jakob,
som har veeret frivillig i flere ar, forteeller, at han gerne

vil betragtes som en veert. Det stemmer fint overens
med de lokale @-boeres vaertskab og generelt, at de
frivillige bidrager til et overskueligt feellesskab, hvor
alle - ogsa deltagerne - tager medansvar.

Pa Avernax var der i 2023 320 frivillige, og de udger
saledes knapt en tredjedel af deltagerne. Det er med
til at holde timeantallet nede, hvilket et vigtigt for
Jonas, som er frivillighedsansvarlig:

»Jeg synes det er vigtigt, at man ikke har for mange
vagter og at man skal kunne maerke at det giver
mening. Jeg er ikke sG meget for ,noget-for-noget*“-
tankegangen. Det handler mere om at bidrage til et
feellesskab“.

De frivillige betaler halv billetpris, da festivalen er
all-inclusive. Noget tyder pa at egenbetalingen er en
ekstra motivationsfaktor for at mgde op, ligesom at
festivalen bliver udsolgt pa fa minutter, sa frivilligrollen
er en mulighed for at melde sig til, hvis man ikke far
billetter. De frivillige siger selv, at de synes det er fint
med halv billetpris.

1.000
320
2.970 kr.

Deltagere
Frivillige
Billetpris

Musikdage 3
Camping Ja

Farste ar 2017

.avernax.dk
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All inclusive-konceptet
lofter bade den gronne
og den fzellesskabende
dagsorden

Avernax er en all inclusive festival, hvilket betyder,
at tre maltider om dagen, @l og vand er inkluderet
i billetprisen. Det koncept har bade betydning for,

hvordan man undgar madspild, skaber feellesskab og

deltager pa gens praemisser.

Det er fa men meget konkrete tiltag, som ger de tre
veerdier virkelige. Jonas Pors kalder det fix-punkter,
hvor man poder bidragstanken ind i geesterne.

N&r man ankommer til gen - med faergen - kan man
fa sin bagage kart til festivalpladsen pa et lokal trailer,
og nar man tjekker ind, far man udleveret arets Aver-
nax-krus, som man har med sig hele festivalen.

Aftensmad foregar i grupper af otte, sd man er ngdt
til at finde sammen med andre for at 3 tildelt et bord
af de frivillige veerter. P4 den made kan kgkkenet
undga madspild, og der er en ret god chance for,

at man som geest falder i snak med folk, man ikke
kender i forvejen.

Efter maden vasker man op efter sig selv og gar bordet
klar til naeste gruppe pa otte. Er man tarstig, kan

man selv skeenke sig en fadgl eller fa en vand i den
betjente bar. Eller man kan hoppe ind i glvognen og
selv lege bartender for andre gaester, hvis man foler
for det.

Den typiske gaest pa Avernax er fra Avernake eller
Kebenhavn, og lader til at vaere veluddannet og med
overskud i gkonomien.

Det er to scener pa festivalen; den ene et traditionelt
festivaltelt og den anden er bygget op ude i havet, sa
festivaldeltagerne star pa stranden og danser med,
mens stjernerne spejler sig i havet. For det ikke skal
veere lagn, bed himlen i ar ogsa pa stjerneskud, mens
Den Sorte Skole spillede til havs. Avernax fales pa
flere mader som et eksklusivt sted at have adgang til.

Vi har interviewet Jonas Pors,
frivillighedsansvarlig + syv frivillige|

-é Tre iagttagelser

fra Avernax

01

Man kan godt inkludere gaesterne i det praktiske. Det
handler om at kommunikere tydeligt og gare det til
en falles oplevelse.

02

Festivalen afvikles i respekt for og samarbejde med
lokalsamfundet. Lokale musikere spiller pa g-feergen,
gboerne bruger egne traktorer og biler til transport,
laver mad til holdet, som saetter festivalen op osv.
Der er ikke mange kontrakter - en aftale er en aftale.

03

Allinclusive fungerer godt! Maske saerligt fordi der
folger forpligtelser med, sa de frivillige ikke opfattes
som servicefolk, men i stedet som veerter.
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Folkely

Ny, lokal og pa tveers af generationer

Formalet

Folkely er en festival i Hundested, som sa dagens lys
forste gang i 2022. Festivalen afvikles sidst i august
og tiltreekker isaer lokale fra byen - men visionen pa
leengere sigt er (jf. hjemmesiden) ,,at fremme demo-
krati, kultur, samt skabe feellesskaber pd tveers af
demografi i Nordsjzelland. Vi har et seerligt fokus pd
unges trivsel.”

Festivalleder Mark Rydahl forteeller, at ,,vi legger et
stort arbejde i at finde ud af, hvordan man fér en ny
ungdomskultur til at blomstre i feellesskab.”

Folkely er stadig sa ny en festival, at den ikke i sig
selv laber rundt gkonomisk. F.eks. er Talktown-
delen finansieret af fonde, og festivalen er opstaet
i samarbejde med det lokale erhvervsliv og hari ar
etableret sig som en almennyttig forening.

Hundested er en lille by i Nordsjzelland, som over de
sidste 15 ar har udviklet sig fra at veere en lidt slidt
og sevnig havneby til for alvor at tiltraekke turister
gennem bl.a. et populeert sommerhusomrade og
krydstogsturisme. Byen er i vaekst og er blevet et
mere attraktivt sted at bo for mange.

Initiativtagerne til Folkely har store ambitioner. ,Fak-
tisk startede projektet med et kig pd Folkemadet pd
Bornholm. Det kan noget, men skal det ikke veere for
folket*, forteeller Mark, ,,sd det var naturligt at kigge
pd vores potentiale, hvor der ER et hul til at lave hele
byens fest, som potentielt ogsa kan veere fra Nordsjzel-
land og maske pa sigt for Danmark®

Vi har interviewet Mark Rydahl,
festivalleder + syv frivillige]

Frivilligheden

| arranggrgruppen bag Folkely sidder en flere event-
folk, som allerede har en masse know-how fra andre
festivaler og arrangementer. Det kan man bl.a. se
pa, hvordan festivalen fra starten har haft navne og
relativt definerede roller for det frivillige.

De frivillige pa Folkely hedder Godtfolk, og som pa
de fleste andre festivaler er opgaverne delt op, sa
man bidrager enten med opbygning, afvikling eller
nedtagning i 14-36 timer. Enkelte har stgrre ansvar
og bidrager med 70+ timer.

I manederne omkring festivalen projektansaettes
nogle fa i arranggrgruppen, fordi ,vi er nadt til at sikre
nogle hoveder - det er simpelthen umuligt at drive

det led af festivalen pa frivillig basis. Det karer folk

i seenk*, siger Mark. Igen overvejelser som viser, at
Folkely har et erfarent bagland bag sig.

Nar man er pa festivalen og meder de frivillige, er det
meget tydeligt, at de netop braender for at stette det

lokale og meduvirke til at Hundested er en levende

by. Og sa er der det vigtige aspekt med de unge, som

naeste side er dedikeret til.

Deltagere
Frivillige
Billetpris

Musikdage
Camping
Forste ar

www.folkely.dk




Vi bygger et kulturfeelles-
skab pa basis af lokalt
engagement og insisterer
pa at ungdommen er
med

Folkely har en dedikeret ungegruppe, som far tid,
ansvar og penge til at udfolde sig med udgangspunkt
i deres egen aldersgruppe.

Marie fra festivalens Ungegruppe forteeller: , Folkely
er bade en festival for bern, unge og zldre, men festival-
ledelsen vil gerne have, at specielt TalkTown blev set
fra de unges perspektiv, s der har vi veeret med til at
sige, hvad der kunne vaere fedt for os at hare”.

TalkTown er festivalens dedikerede invitation til om-
radets gymnasium og udskolingsklasser. Konkret be-
tyder det, at festivalpladsen er aben for alle torsdag
og fredag til kl. 14, og her kommer iszer skoleklasser
forbi. Pa programmet er bl.a. talks arrangeret af den
lokale ungegruppe, som selv er fra malgruppen.

Vi har talt med Johanna, Marie og Cecilie fra unge-
gruppen og det er sldende, hvor stolte de er af at
veaere en del af Folkely. De naevner samarbejdet med
lokale erhvervsdrivende, opbakningen fra gymnasiet
og bearbejdning af deres egne idéer, for at gare dem
til virkelighed. De har bestemt, at der skal snakkes
om klima og krop - og de har mandat til at , saette de
gamle maend pd plads, nér de gerne vil snakke om
middelalderen®, siger de med et glimt i gjet.

Folkely og ungegruppen har besggt alle skoler i
omradet for at praesentere festivalen og ikke mindst
Talktown, hvor pladsen var fyldt af unge som lyttede
til samtaler mellem de personer, som ungegruppen
havde valgt. Gaesterne var b.la. Anna Lin, August Hgyen,
Niarn og Mattias Kolstrup som fortalte om deres erfa-
ringer med at veere unge ift. ken, brug af sociale medier,
sarbarhed og venskaber, som bade er vigtige og svere.

Ungegruppen har ogsa lavet en graffitiveeg med deres
egne udtryk oppe i byen. | den proces har de laert noget
om gkonomi - for hvis man bruger alle pengene til
maling og glemmer afdaekning, sa skal man selv skrub-
be fortovet. Lesson learned! Og sa er vaeggen ogsa et
fint billede pa, hvordan festivalen skaber rum til unges

engagement i lokalomradet. ,,/ gér gik der to unge
gutter og malede graffiti, og de er jo dybest set frivillige,
men ikke i vores system. SG pd den ene side har vi den
organiserede frivillighed og pd den anden side sddan
noget helt bottom-up, som bare opstdr*, siger Mark.

En ungdomsbillet til festivalen koster i gvrigt over-
skuelige 299 kr.

-é Tre iagttagelser
fra Folkely

01

Den lokale hjaelpe-til-and er staerk, nar der star en
gennemtaenkt festival klar til at tage imod frivilligheden.

02

Lav en dedikeret plads til unge og deres beslutninger
og arbejd malrettet med omradets skoler.

03

Unge mennesker har brug for at veere fjollede i feelles-
skab. Det er en del af processen med at lave noget kon-
kret. Vi spurgte dem til et godt rad for at fa engageret
unge i kulturlivet. Svaret led: ,,Giv dem plads. Lad veere
med at seette ordentligt mange begraensninger for dem.
Vi har holdt flere mader, hvor 80% har veeret fjol, men
det der kom ud af sidste 20% var pissegodt. Og fuck det
er rart at sidde her lige nu og maerke, hvad vi har vaeret
med til at lave.”
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Gron

NGO og festivalarrangor

Formalet

Grgn er ejet af Muskelsvindfonden og al overskud gar
dertil. Derfor er Grgn ogsa en seerlig kombination af
bade NGO og festivalarrangar - og der er helt tydeligt
mange flere karestolsbrugere med end pa andre festi-
valer, sa man kan se formalet meget tydeligt.

Christian som har Muskelsvind forteeller at: ,mine
hjaelpere er selvfalgelig nedvendige for at jeg kan veere
frivillig, men jeg kan jo sagtens tage snakken med gae-
sterne. Rent praktisk tilferer jeg mdske ikke sG meget i
veerdikortboden, men jeg tror, der er god signalveerdi
i, at der sidder en med Muskelsvind der og bidrager, sd
vi ikke kun er modtagere.”

Jacob Bostrup, som er frivillighedsansvarlig, for-
teeller ogsa at Grgn har en mission om at udbrede
visionen ‘plads til forskelle’

Derudover er der det saeregne ved Grgn, at det er den
samme endagsfest, som flytter rundt landet over i
otte forskellige byer. Kunstnerne er populaere danske
artister, som er med pa hele turen, og det giver ogsa
et seerligt band mellem dem og de frivillige.

Sidst men ikke mindst er Gran en stor veletableret
fest, som op mod 185.000 danskere deltager i hvert ar.

Frivilligheden

Det er Muskelsvindfondens indsamlingsafdeling som
driver Grgn. Dér er 22 ansatte - men de laver ogsa
andre arrangementer for Muskelsvindfonden (f.x.
Cirkus Summarum). | festivalsaesonen hyres der ogsa
projektansatte ind til store logistikopgaver mm.

Grans frivillige kalder sig Kraewet og det navn henviser
iszer til de 600, som er med pa hele turen. Mange tager
fri fra deres respektive jobs og rejser med karavanen
rundt i 14 dage. Dertil kommer 200 frivillige, som er
med i 4 dage, 300 som er endagsfrivillige og 2.000 som
loser serviceopgaver gennem lokale foreninger.

sVi kan ikke lave Gran uden frivillige. Jeg tror ikke,
man kan hyre 700 ind og lase det her, for den felles-
skabsdnd ger ,at man arbejder rigtig mange timer

- 0gsd i regnvejr - for at vi kommer i mdl sammen. Vi
ville aldrig kunne lykkes med det med betalt arbejds-
kraft®, siger Jacob Bostrup.

Som frivillig er man tilknyttet et eller to hold. Man
kan f.eks. vaere pa hegnsholdet om morgenen, hjzlpe i
en bar fra kl. 15-19 og sa pille hegn ned igen sen aften.

De frivillige kommer fra hele landet, og Gren ger et
stort nummer ud af, at alt er betalt for dem fra de
tjekkerind og de 14 dage (eller feerre) man er med.

185.000

3.100

350 kr. pr. dag
8x1

Nej

1983

Deltagere
Frivillige
Billetpris
Musikdage
Camping
Farste ar

www.groenkoncert.dk
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Hardt arbejde og steerk
kultur med plads til

forskelle

Pa de fleste festivaler er der frivilligroller, som er harde
og kraevende bade fysisk og mentalt, men Gren tager
det alligevel til et nyt niveau.

De 14 dages tur, hvor Kraewet otte gange bygger,
afvikler, pakker sammen og gentager efter fa timers
sevn, er sarligt kreevende. Det fordrer en steerk kul-
tur at kunne holde sddan en indsats kerende, og det
bliver fokus for casen om Gren.

Vi besggte Gran i Odense, hvilket er koncert nummer
seks i2023. Vi talte indgdende med otte frivillige, som
alle italesaetter, at det er en udmattende tur, men
ogsa en enormt givende oplevelse, som de vender
tilbage til.

»Hvorfor I alverden vil man dog udsaette sig selv for
14 dage med ddrlig sevn, hdrdt arbejde, stress og
jag, men fordelen opvejer det bare sG meget. Man fér
venner for livet*, siger Christian.

Det geelder bade nye og erfarne frivillige, at de taler
om kammeratskaber. Kim, som er med for farste
gang, siger at ,alle snakker med alle, alle hjeelper alle.
Uanset hvad“. Han har bare meldt sig uden at kende
nogen i forvejen, men har vaeret geest i mange ar.

Alle taler om ,plads til forskelle“, som et mantra der
garigen. Der SKAL veere plads til, at man har udfor-
dringer - eller bare en darlig dag. Samtidig kerer
arrangementerne som en velsmurt maskine, sa alle
kan forteelle, hvordan deres dag er skruet sammen,
hvor de skal vaere hvornar og hvem de raekker ud til,
hvis noget ikke fungerer. Der er styr pd mandaterne,
logistikken og forplejningen og det giver en ro.

Det giver ogsa plads til en festkultur, som alle frivillige
taler om. De 14 dage man er afsted er en lang fest
kombineret med hardt arbejde. Man ma ikke vaere
synligt beruset, nar man er pa vagt, men busturene
efter hver koncertdag og ,,overliggerdagene® efter de
fire farste koncerter gar igen i fortaellingerne om feel-
lesskabet, som er meget bundet op pa ogsa at vaere
en vild fest, hvor man kan sla sg lgs - ogsa selvom de
frivillige kan maerke, at det er med til at slide pa en
treet krop.

Vi har interviewet Jacob Bostrup,
frivillighedsansvarlig + otte frivillige|

Hvis man ikke kan falge med i det tempo, kan man
ogsa deltage fire dage eller en enkelt og det er typisk
det, der sker, hvis en kraew’er ikke kan fa det til at
hange sammen med fysikken eller familien.

-? Tre iagttagelser
fra Gron

01

Kombinationen af NGO og festival sender et staerkt
signal om, at der er plads til forskelle, som Gran tager
alvorligt. De fysiske forskelle er tydelige pa pladsen,
men der er ogsa en helt rolig tilgang til, at der er ting,
man kan og ikke kan, hvis man f.eks. sidder i kare-
stol. Man kan f.eks. skeenke gl, men det dur ikke at
lave burgere i et kekken pa graes.

02

Gren betaler alt, nar forst de frivillige er tjekket ind.
Der er ikke mad- og drikkebilletter, men i stedet en
italesat forventning om, at man ikke er beruset pa vagt.

03

Tydelige kommandoveje er med til at skabe tryghed,
nar der er pres pa. Pa Grgn kan alle pege og sige ,de
sidder lige deroppe“, om dem man kan ga til.
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Heartland

Kultur, talks og overskud pa Fyn

Formalet

»Heartland kombinerer live-samtaler og samtids-
kunst med det bedste fra musik og madscenen, som
festivalen selv skriver pa sin hjemmeside, og det hele
foregdr i smukke omgivelser ved Egeskov Slot pa Fyn.

Bag festivalen star Live Nation, Egeskov og direktaren
Ulrik @rum-Petersen. Den blev afviklet forste gang i
2016, og festivalen er kommerciel og skal derfor pa
sigt skabe overskud til ejerne.

Kirsten Lave, som er Volunteers and Festival Admi-
nistration Manager, fortzeller, at festivalen gerne vil
engagere sig i verden og udvide folks horisonter,
sa parallelt med det kommercielle formal laber en
strategi om lokal forankring.

LVi har stort fokus pé at veere en del af Faaborg-Midt-
fyns Kommune, og der er mange foreninger fra
kommunen, som er frivillige hos os. Vi betaler dem
(foreningerne, red.) en timelen for de opgaver, de lofter,
og det er en stor fordel for os, at de bidrager med et
eksisterende faellesskab®, siger hun.

Frivilligheden

Heartland er en nyere festival men med en stor festi-
valarranger i ryggen, og det er tydeligt, at pladsen er
bygget op med overskud og erfaring.

Kirsten Lave forteeller, at der er tre slags frivillige pa
Heartland. De foreningsfrivillige, som melder sig til
via en forening. ,Folk fra gaden*, som melder sig til
via hjemmesiden. Og sa er der sociale hold, som kan
veere en gruppe fra et kollegium eller en skole.

Indsatsen er delt helt klassisk op i timer afhaengigt af,
om man arbejder far, under eller efter festivalen, og
de frivillige kaldes Heartworkers.

Under vores besgg pa Heartland mgdte vi iszer de

to farste typer frivillige. De forenings-frivillige med
ansvar for seerlige omrader og som var meget optagede
af at vise Faaborg-Midtfyns Kommune frem. Og de
Heartworkers, som var mere spontant med til enten at
bygge eller seelge grepropper. Alle slags mgder vi i det
Heartworker Area mellem camping og festivalpladsen.
Omradet er udviklet ovenpa de frivilliges gnsker fra
andre ar og er et udtryk for Heartlands strukturerede
made at arbejde professionelt med frivillighed pa.

29.500

ca. 3.200
2.540 kr.
Musikdage 3
Camping Ja (200 kr.)
Farste ar 2016

Deltagere
Frivillige
Billetpris

www.heartland.dk




Privilegeret publikum
og lokale loft

Heartland er en nem festival at vaere pa, hvis man
kan bevaege sigi et lidt kuperet terraen. Der er rimeligt
god plads, og boder og telte er flotte og indbydende.

Det er ogsa en relativt dyr festival, som tiltraekker
deltagere med kebekraft. Det afspejler sig bade i
billetprisen og de tilkgbsordninger der er, men ogsa i
udbuddet af mad og drikkevarer af hgj festivalkvalitet.
Man kan booke bord pa en skaldyrsrestaurant og
tage sit vinglas med til koncert. Talk-programmet fylder
en del pa Heartland og det er prominente navne

som Nick Cave og Helle Thorning-Schmidt som er pa
plakaten.

Iszer nar man ankommer til camping, far man dog
hurtigt @je pa det meget lokale islaet. Man kan fa fragtet
sit campingudstyr af lokale skoleelever, som sparer
op til en studietur og det er gymnastikforeningen,
som hjaelper med campingspargsmal. | en af barerne
inde pa pladsen er det en fodboldforening, der styrer
slagets gang. De fleste har vaeret med i flere ar.

Pa campingomradet mader man ogsa Faaborg-Midt-
fyns Kommune, som star for Ambassaden. Her kan
man fa pustet sin luftmadras op og sparge om alt
muligt. De arrangerer fzellessang og yoga og om
morgenen kommer de rundt pa campingomradet
med brunsviger. Det er bade hyggeligt og imade-
kommende, og det er ikke helt tilfeldigt. Johanne
Holten, som er tilflytterkonsulent i Faaborg-Midtfyns
Kommune forteeller, at Ambassaden er drevet af
frivillige, og ,det handler om at vise, hvem vi er. Uden
store logoer. Men bare et stort Kzrlig Hilsen os der
bor her®.

Pa Heartland arbejder man som frivillig minimum

12 timer for sit armband, sa det er en af de festivaler,
hvor bytteforholdet mellem pris og indsats giver me-
ning at tale om. Det kan sa at sige godt betale sig at
veere frivillig og det veegter da ogsa hgjt hos 2/3-dele
af de frivillige, vi har med i undersggelsen.

Flere frivillige - og maske iseer dem med forenings-
baggrund - forteeller, at de har manglet en festival
siden Midtfyns Festival, sa de er glade for igen at
have mulighed for at kombinere god musik med en
meningsfuld indsats.

Vi har interviewet Kirsten Lave,
volunteer manager, Sarah Lund,
frivillig koordinator og seks frivillige.

Tre iagttagelser
fra Heartland

01
En festival er vigtig for et lokalsamfund og kan bruges
til at vise kommunen frem.

02

Det virker at tage frivilligevalueringer alvorligt. Heart-
land har gjort mere ud af frivilligomradet og aendret
bespisningen fra et cashcard til madbilletter efter
feedback fra sidste ar, og det giver en bedre frivillig-
oplevelse.

03

Heartland praver ogsa at skabe lokale samarbejder
med skoler. Det kan fungere, men er afhaengigt af
en konkret laeringsopgave og en god laererrelation
- ogsa fordi der er nogle lovmaessige barrierer, nar
man samarbejder med unge under 18.
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Vi har interviewet Peter Caspersen,
frivillighedsansvarlig + syv frivillige

Jelling Musikfestival

Lokal festival i stor skala

Formalet

Jelling Festival er en foreningsbaseret frivillig festival,
som blev grundlagt af en flok unge maend, som skulle
finde ud at, hvordan de kunne tjene nogle penge til
deres fodboldklub.

Siden det farste ar i 1989 er festivalen vokset til at
blive en af landets starste og mest veletablerede med
35.000 deltagere. Formalet med festivalen er ,at statte
initiativer til gavn for idreet, kultur samt almennyttige
og sociale indsatser - med serligt fokus pd barn og
unge*, skriver de pa hjemmesiden.

»Deter helt klart en meget lokalt forankret festival’,
siger Peter ‘Hastak’ Caspersen, ,festivalen har jo
veeret i gang i over 30 dr, og det betyder at der er flere
generationer, som naermest er fadt og opvokset ind i
festivalen og driver det videre.”

Festivalen tiltreekker isaer deltagere i alle aldre fra
iszer Jelling og Vejle og det omkringliggende omrade.
N&r man gar rundt pa pladsen, ser man bade unge
og ldre, men det stikker ud, at der er en stor folk
meget unge mennesker. Det skyldes at Jelling er
kendt som enrigtig god , efterskolefestival®, som en
del efterskoleelever bruger til at runde deres ar med
nye kammerater af.

Frivilligheden

Pa Jelling kan man engagere sig frivilligt fra seks til
over hundrede timer. Mulighederne for indsatsen er
delt op i forskellige niveauer.

6-timers frivillige har en enkelt tjans, hvor de hjeelper
med at lgse en helt konkret opgave. Jelling er der-
med ogsa den festival, hvor den potentielle ,,timebe-
taling“ er hagjest, da man far en partoutbillet i bytte for
denindsats.

Den mulighed ville dog ikke kunne lade sig ggre uden
et betydeligt lag af mellemledere. Hver bod , bar eller
omrade har en formand, en stedfortraeder og et antal
mellemledere. De to farste er som regel et lederteam,
og mellemlederne har sa ansvar for at afvikle i en
defineret periode. En mellemleder bidrager med
minimum 25 timer og har pa sin vagt ansvaret for at
tage imod og oplaere 6-timers frivillige - som jo bare
dukker op midt i afviklingen - og sgrge for at kerne-
opgaven karer og at have on-site ansvar for f.eks.
pengehandtering. Men kun pa sine vagter, som aflg-
ses af en anden mellemleder pa andre tidspunkter.

Jelling har ogsa en administration med 15 ansatte
svarende til 11 arsvaerk.

Deltagere 35.000
Frivillige 6.643
Billetpris 2.195 kr.
Musikdage 4
Camping Ja
Ferste ar 1989

www.jellingmusikfestival.dk
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Faelles skaber vi en
mastodont i lokal-
samfundet og rum til
efterskoleelever

Faelles Skaber Vi star der pa de frivilliges t-shirts pa
Jelling Musikfestival. Egentlig er det et plakattryk,
de fandt tilfeeldigt og fik lov at bruge af kunstneren,
men ,det er bare spot on“, siger Charlotte, som er ny
formand for frivillig check-in. Det passer godt til den
frivillighed, man meder pa Jelling, fordi den er aktiv
og hele tiden skal skabes og vedligeholdes for at
holde ved i sa forholdsvist lille et samfund.

LVi seetter det pd vores frivillige“, forteeller Peter, ,,0g
vi bruger det i al vores kommunikation. Fordi det, der
er allervigtigst at byde ind med nu - bade i forhold til
frivillighed og gaester og det vi er sat i verden for - det
er at skabe fellesskab*“.

I Jelling bor ca. 3.500 mennesker, sa man kan godt sige,
at festivalens sterrelse er ude af proportioner for en
lille, rolig provinsby. Men den er ogsa byens stolthed,
og Ole, som er formand som frivillig pa festivalen og
desuden engageret i det lokale idraetsliv, forteeller
tilfreds og med et smil, at ,,byen bliver lukket af, det
larmer og festivalen fylder det hele - sG man kan ligesd
godt veere med*, De frivillige er da ogsa i meget hgj grad
fra Jelling eller Vejle, og de naevner fellesskab og at
~det er sjovt“ som en afggrende for deres engagement.

Mange har veeret med i adskillige ar og forteeller om
helt konkrete aktiviteter i byerne, som ikke ville eksi-
stere uden festivalens skonomiske tilskud.

Pa campingpladsen er der reserveret en plads til de
ca. 5.000 efterskoleelever, som hvert ar kaber billet.
Her er der er saerligt security- og servicehold, som
passer pa de unge, men hvis de ellers opfgrer sig
nogenlunde ordentligt og passer pa hinanden, har de
omradet for sig selv. Man er bevidst om, at festivalen
pa den made er et sted for festivalerne naeste gene-
ration pa 14-16 ar, som skal pa festival med camping
for farste gang uden foreeldre.

Selvom der ikke serveres alkohol til de helt unge under
18 ar, sa er der godt gang i den oppe foran til koncerterne.
Det er en del af charmen ved Jelling Musikfestival,

hvor Birthe Kjzer og Tessa tiltraekker samme publikum.

Tre iagttagelser
fra Jelling Musikfestival

01

Man kan arbejde med ganske fa timers krav i frivillig-
heden, hvis man er villig til at skrue op for mellemleder-
roller.

02
Man kan godt aktivere et nyt slogan og hvis man rammer
den lige i gjet, sa tager de frivillige det hurtigt til sig.

03

Efterskoleelever har ogsa brug for en tryg festival bade
at skeje ud og veere frivillige pa. Det giver nogle udfor-
dringer mht. alkohol og alder - men det kan lgses, hvis
man tager rollen som efterskolefestival til sig.
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New Note

En festival for ungdommelig erfaringsdannelse

Formalet

New Note er en lille festival drevet af unge i regi af
Kulturhuset Klaverfabrikken i Hillerad. Festivalen
startede i 2005 som en jazzfestival, men har siden
2015 haft sin nuvaerende form, hvor den praesenterer
upcoming artister fra den danske scene.

sDet er dog ikke kun artisterne, der far en scene at
boltre sig pd gennem New Note. Festivalen er ude-
lukkende drevet af unge, frivillige kraefter som vokser
med de mange udfordringer og glaeder, der falger
med at skabe et kulturelt indslag i egen by, skriver
New Note pa siden hjemmeside.

Vi har talt med Caroline, som er en del af New Notes
ledende styregruppe og Peder, som er leder pa Kla-
verfabrikken. Begge forteeller, hvordan Klaverfabrik-
ken agerer backbone og forening bag, men ellers er
selve festivalen pa ungdommens initiativ og har altid
veeret det. De unge organiserer selv bade frivillighed-
ens rammer, musikbooking osv. Det betyder noget
for den leering, som far lov at genstarte igen og igen,
nar det er naturligt at styregruppen lgbende udskiftes
med nye unge mennesker - og det smitter af pa
musikken, som kan skifte genre fra ar til ar alt efter
de unges initiativ. De kan altid sgge sparring hos de
ansatte pa Klaverfabrikken, men ansvaret er i meget
hgj grad lagt ud til New Notes styregruppe, som
bestar af 8-10 frivillige.

Publikum pd New Note har alle aldersgrupper; ca.
halvdelen af billetterne saelges til unge under 26.

Vi har interviewet Caroline Park Schat-Holm,
frivilligansvarlig og Peder Raarup Jensen,
leder af Kla ve_rfabrikken

Frivilligheden

Hele styregruppen bag New Note bestar af frivillige
kreefter. | ar er der otte unge mennesker i alderen 16
til midt-tyverne.

Nar festivalen afvikles bidrager derudover ca. 50 fri-
villige. Der er ikke et fast timeantal, man skal bidrage
med, men man skal melde sig pa en opsaetnings- eller
nedtagningsdag, pa mindst én afviklingsvagt og vaere
tilstede pa de to festivaldage.

Hvem der tager hvilke vagter besluttes pa dagen,
hvor alle mgdes og man fordeler f.eks. ti frivillige
pa baren og fem pa portvagt, og sa er der et princip
om, at man har ret til at prave forskellige ting, men
vagterne fordeles i feellesskab.

Man skal vaere minimum 16 ar for at veere frivillig pa
New Note, og er man under 18 ar skal foraeldrene
give samtykke.

Deltagere
Frivillige
Billetpris

Musikdage
Camping
Forste ar

www.newnote.dk




Hvordan holder man en
festival fra 2005 ung?

New Note har kert i over 15 ar og alligevel bestar
styregruppen bag af helt unge mennesker. Det er
anderledes end pa mange andre festivaler, hvor man
som initiativtager ofte er med i mange ar.

Men Hillerad er en by med mange ungdomsuddan-
nelser og Klaverfabrikken, som er foreningen bag
New Note, er ikke bange for at holde en hand under,
at festivalen skal blive ved med at henvende sig til
netop det segment.

WVi sarger for, at der er skonomi bag og at vaere til rd-
dighed for sparring®, forteeller Peder Raarup Jensen,
»men ellers forager vi at give s meget ansvar fra os
som muligt, fordi vi kan se at de unge sprudler og far
motivation og drive af at gare tingene selv. Og derfor
skal der ogsd veere plads til fejl i processen.”

Den tilgang er vigtig for de frivillige i styregruppen,
som virkelig far mulighed for at saette aftryk og

laere. Caroline, som har vaeret med i styregruppen

i to ar nu, forteeller, at hun har leert vildt meget om
musikbranchen ferst og fremmest - og det er en stor
motivation hos de fleste arsfrivillige bag New Note.
Men hun har ogsa leert om leverancesamarbejder,
budgettering, malgrupper og ledelse. Det kan vaere
helt konkrete udfordringer, som de er nadt til at lase
i feellesskab, og som sikkert kunne dikteres oppe-
fra men nu i stedes erfares pa helt grundleeggende
civilsamfunds-praemisser i plenum eller ved at sage
sparring. Hvordan fordeler man vagter? Hvor meget
ma man drikke som frivillig? Hvordan beregner man
gaesternes forbrug? Hvordan skaber vi det altafgerende
feellesskab?

Sperger man hende, om det vigtigste ved at drive en
festival som New Note, sa er det netop, at man far
skabt et godt feellesskab. Et faellesskab hvor man har
lyst til at komme igen, og hvor man oplever, at man
ma tage ansvar og at man lgfter i flok ved at hjeelpe
hinanden.

Udskiftningen blandt New Notes frivillige sker lg-
bende. Folk flytter vaek for at laese videre, far familie
eller bruger deres erfaringer til at arbejde for starre
festivaler eller i musikbranchen. Pa den made er New
Note ogsa bevidst om at veere et sted, man kan udvikle

sine kompetencer, hvis man @nsker at arbejde lgnnet
indenfor branchen, forteeller Peder, og den lgbende
udskiftning giver hele tiden ny energi og nye ideer.

Han siger ogsa, at man ikke smider nogen ud, fordi
de bliver for gamle, men at man er bevidst om, at
sige ,,hey, fedt du er her! Giv den gas! Men husk ogsd,
at om nogle dr, sa skal du sikkert noget andet, sG husk
at have det in mente, ndr I laver festival. Serg for at fG
andre med ind - 0gsd for | selv stopper.”

Udfordringen ved at arbejde med den relativt store
udskiftning er, at de frivillige griber ud efter egne ven-
ner og bekendte, nar der skal skiftes meget ud i en
styregruppe - simpelthen fordi der ikke er overskud
til aktivt at opsege andre. Det arbejder Klaverfabrik-
ken pa at aendre ved bl.a. at seette fokus pa at nd ud
til de lokale erhvervsuddannelser.

Tre iagttagelser
fra New Note

01

Man kan godt arbejde aktivt med generationsskifte
ved at veere tro mod sit formal og understgatte et
naturligt flow af unge ind og ud af den festival.

02

Som Kulturhus og lokalt spillested kan man bidrage
til vigtig leering om at afvikle arrangementer og kul-
turens potentiale blandt unge i branchen - men det
er vigtigt at kende sin rolle og give ansvar videre.

03
Unge, som far trygge rammer men stort ansvar, laerer
virkelig meget pa kort tid ved selv at prave sig frem.
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NorthSide

Gron dagsorden i Aarhus

Formalet

NorthSide er Danmarks mest baeredygtige festival og
arbejder dedikeret pa konstant at lgfte barren med
nye, baredygtige initiativer, skriver DTD-group pa
festivalen hjemmeside.

Festivalen kerer pa eldrevet energi, serverer plante-
baserede maltider, gkologiske drikkevarer og har

en affaldssorteringsstation i baghaven. Kildevand
findes ikke, men man kan fylde vand i sin drikkedunk
eller krus pa de mange vandstationer. Man kan ikke
parkere ved festivalen, men ma komme til fods eller
pa cykel, hvilket formentlig er med til, at NorthSide
virker som en meget lokal, storbyfestival.

NorthSide tiltraekker store internationale navne savel
som danske, og har et professionelt setup, hvilket plad-
sen ogsa vidner om. Den er ren, tjekket og gennemfart.

Det er DTD Group som arrangerer NorthSide, og i
gvrigt ogsa Tinderbox og en raekke enkeltkoncerter.
Dermed kan materialerne fra NorthSide genbruges til
andre arrangementer i lgbet af aret. DTD Group er en
del af Superstruct Entertainment - en international
kapitalfond, som arrangerer festivaler.

Frivilligheden

DTD group har ca. 40 fastansatte og hyrer yderligere
350 projektansatte i festivalsaesonen.

Man kan melde sig som frivillig enten gennem
NorthSides hjemmeside eller gennem en forening,
man er medlem af i forvejen. 1 2023 har festivalen

haft seerligt fokus pa at tiltraekke foreninger i Aarhus
og omegn, og derfor er foreningsfrivilligheden vokset
eksplosivt og udger nu mere end dobbelt sa mange
som festivalens egne frivillige.

Bytteforholdet er dog godt og vel det samme; alle far
en billet til festivalen, en drikkedunk og adgang til
frivilligomradet, hvor der er billigere drikkevarer. Et
tiltag som er en konkret udlgber af sidste ars frivillig-
undersggelse. Derudover far foreningerne et beleb
pr. frivillig, de stiller med.

Man ser typisk de frivillige i grupper af mindst tre.

De holder pladsen ren, passer porte, tjekker gaester
ind eller star i baren. De rigtigt treelse vagter sdsom
toiletrengaring, har man valgt at betale sig fra. Der er
ogsa frivillige tilknyttet under opsaetning og nedtag-
ning af festivalpladsen.

Mange af de frivillige kommer med eksisterende
feellesskaber og lgser deres opgave sammen med
vennerne. Det giver en god stemning, som smitter
af pa festivalen. En frivilligtjans under afvikling er pa
mellem 10 og 16 timer.

30.000
6.900
2.395kr.

Deltagere
Frivillige
Billetpris

Musikdage 3

amping
Forste ar

Nej
2010

www.northside.dk
www.downthedrain.dk
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Lokal og tjekket
storbyfestival

Pa trods af at NorthSide er en stor festival med mange
gaester, internationale kunstnere og beliggende i
Danmarks naeststerste by, virker den til at veere meget
lokalt forankret. Ca. 90% af de frivillige kommer fra
Midtjylland, de er unge og de tager hjem og sover,
fordi de bor i omradet.

Det - og festivalens meget gennemfarte setup - gor,
at det er en tjekket festival at veere pa. Folk kommer i
paent og rent tgj hjemmefra, er med pa at der serveres
klimavenlig mad og at betale for kvaliteten.

Frivilligheden er ogsa professionaliseret. Der er et
stort fokus pa at fa engageret lokale foreninger, fordi
man ad den vej kan bidrage til foreningslivet, men
ogsa fordi det virker rigtigt godt, at benytte sig af
eksisterende feellesskaber.

Man kan ogsa melde sig som frivillig via hjemmesiden
og blive tildelt en opgave - sammen med enten en
ven eller en fremmed. De projektansatte ansvarlige
serger for, at der er styr pd opgaverne og overskud i
opgavelgsningen, sa det ikke bliver ensomt eller surt
at veere frivillig. Det skal veere et fair bytteforhold.

| det fair bytteforhold indgar ogs3, at billetten pa
NorthSide eriden dyre ende og at malgruppen ogsa
i hgj grad er studerende. Det betyder, at det godt kan
betale sig, at tage en frivilligtjans og spare pengene -
hvilket bade interviews og survey ogsa understreger
er seerligt motiverende pad NorthSide.

Med til bytteforholdet herer dog ogsa, at de unge frivil-
lige er glade for den granne profil, som giver dem nye
perspektiver pa plantebaseret mad og de seetter pris
pa, at have faet en frivillighar, som er billigere end ude
pa pladsen. Der bliver lyttet til de frivillige evalueringer
og handlet pa det til naeste ars festival. Til gengeeld far
festivalen den gode energi, som ellers kan veere sveer at
opbygge, nar langt det meste af arbejdskraften - ligesom
gaesterne - tjekker ind og ud i tre korte tidsrum i labet at
festivalen. Fordi man kommer med vennerne, kommer
man ogsa med overskud som man fylder ovenpa den
praktiske opgavel@sning, og hvis NorthSide kan holde
handen under dét, gér det hele op.

Vi har interviewet Line Marie Bach,)
frivillighedsansvarlig + to frivillige

Tre iagttagelser
fra NorthSide

01
Der er bade kunder og frivillige nok til en festival med
en insisterende grgn profil.

02

Nogle gange er det de helt basale ting, der understet-
ter frivilligheden - og pa en festival med mange unge
frivillige tager en billig bar kegler og viser anerken-
delse.

03

Et fair bytteforhold mellem billet og indsats tiltraekker
mange unge frivillige, som gerne vil pd samme festival
som deres venner.
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Roskilde Festival

Den keempestore organisme

Formalet

Roskilde Festival er ubetinget Danmarks sterste
festival med sine 130.000 deltagere og over 50 ars
erfaring.

Fra sit andet ar har festivalen vaeret en almennyttig ind-
samlingsbegivenhed, hvis formal er ,at statte initiativer
for barn og unge og at stette humanitaere og kulturelle
organisationer®, som der star pa hjemmesiden. Fe-
stivalen arrangeres af den almennyttige forening For-
eningen Roskilde Festival, som sammen med Fonden
Roskilde Festival udger Roskilde Festival Gruppen.

Uanset om man kalder en festival for en velsmurt
maskine eller en levende organisme, sa illustrerer
Roskilde Festival i stor stil, at udfordringerne i at
afvikle de store festivaler kan sammenlignes med at
bygge en by. Nar festivalen rejses pa Dyrskuepladsen
hvert ar, er den Danmarks fjerde sterste by. En by
som bygges pa 3-4 uger med otte scener og plads

til alt fra verdensstjerner til helt unge, nyere bands,
kunst og aktivisme. En by som har forskellige byom-
rader, borgere og kulturtilbud,

Roskilde Festival har fokus pa ungdomskultur og at
veere et samlingssted for unge, hvilket bl.a. betyder
at et stor fokus pa musikalske og kulturelle veekstlag.

Festivalen er som regel udsolgt - men ikke laenge i
forvejen - og den tiltraekker bade et etableret publi-
kum, som kommer ar efter ar, og unge som skal med
for ferste gang, som en helt naturlig del af at vaere
ung i Danmark.

Frivilligheden

I runde tal taler man om 30.000 frivillige pa Roskilde
Festival.

Man kan indga i en bred vifte af frivilligroller pa Roskilde
Festival. Fra almindelig frivillig i 24/32 timer, til med-
skaber i 100+ timer, som ansvarlig 300+ timer arligt.
Derudover indgar frivillige som en del af ledelsen i
fem forskellige divisioner; Program, Handel & Gastro-
nomi, Byplan og Logistik, Deltagere og Kommunikati-
on & Partnerskaber.

Roskilde Festival Gruppen har ca. 90 ansatte, som bade
arbejder med Roskilde Festival og med radgivning og
viden for andre aktgrer, hvor viden og erfaring fra bl.a.
Roskilde Festival seettes i spil i andre events, som
crowd management og safety, udvikling af kreative
byrum, gren omstilling mm. | forhold til selve festi-
valen er Roskilde Festival Gruppens ansatte invol-
veret i alt fra organisering, store linjer og langvarige
indsatsomrader (f.eks. sikkerhed og baeredygtighed)
til projekter og indsatser mm. Alle har bergring med
frivillighed, men der er tre fastansatte, som arbejder
strategisk med Roskilde Festival-frivillighed.

Godt 10.000 af festivalens frivillige herer direkte under
Foreningen Roskilde Festival. Resten er primaert enga-
geret gennem 190 foreninger eller samarbejdspartnere.
For cirka ti ar siden vedtog man, at alle frivillige uanset
forankring skulle have samme goder - helt specifikt blev
adgang til frivilligomradet Volunteers Village abnet for
alle frivillige for at understgtte et starre samlende
feellesskab.

Deltagere 130.000
Frivillige 28.000
Billetpris 2.400 kr.
Musikdage 8
Camping Ja
Forste ar 1970

.roskilde-festival.dk

Vi har interviewet Katrine Damgaard,.

8 viika Christoffersen og Ea Sahlin,
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Ambitigs aktivisme og
dremmen om mang-
foldighed i et keempe
feellesskab

Roskilde Festivals opstod, da en lille flok gymnasie-
venner blev inspireret af Woodstock og arrangerede
Sound Festival i Roskilde. Aret efter kom der lidt mere
struktur pa og festivalen blev en almennyttig forening
- og nu er Roskilde Festival altsa Danmarks stgrste
festival, som tiltreekker verdensstjerner, deltagere og
frivillige fra hele verden.

Pa Roskilde Festival taler man om The Orange Feeling
- en henvisning til den legendariske orange scene,
som er blevet festivalens vartegn. Orange Feeling er
en stemning og en kultur, der kendetegner lige netop
dét Roskilde kan, og i kraft af festivalens sterrelse og
anciennitet er det en falelse rigtigt mange danskere
kan relatere til. Og det er er festivalen bevidst om.

Roskilde Festival ved godt, at den er en mastodont;
den er bevidst om sin position og det ansvar, der folger
med. Et ansvar, som festivalen hele tiden arbejder
med at tage pa sig. Derfor er der aktivisme pa pro-
grammet; bade i kunsten, musikken, talks og i maden
man indretter og tilretteleegger festival pladsen pa.

Der bliver hele tiden taenkt store og ambitigse tanker
om, hvordan man kan styrke feellesskaber i sammen-
haeng med festivalens ambitioner om at tage livtag
med de beeredygtighedsudfordringer festivaler - og
kloden - star overfor. Campingomrader, hvor gaesterne
dedikerer sig til at rydde op eller lave feellesskabende
indslag, faciliteres og vokser ar for ar, og festivalen er
begyndt at leje telte, pavilloner og luftmadrasser ud til
studiepriser for at bekeempe kab-og-smid-vaek-kultu-
ren - uden at edelaegge en kultur, hvor unge ogsa skal
have lov til bare at vaere. Over 90% af mad og drikke-
varer er gkologiske, og store samarbejdspartnere som
Tuborg udvikler og leverer gkologisk gl til formalet.

| perioder af tre ar giver Roskilde Festival sig selv

et seerligt tema at planleegge ud fra. | gjeblikket er
temaet Utopia. Malet er at understatte unges evne til
at dremme og tro pa en bedre verden. En baeredyg-
tig, mangfoldig og fredelig verden; en vision, som gar
pa tveers af programlaegning, pladsens udformning,
kommunikation og meget mere.

En midlertidig by giver nemlig mulighed for at teste
nye idéer og eksperimentere med nye lgsninger, og
saledes ser festivalen ogsa sig selv som et labora-
torium, hvor szerligt unge iveerksaettere kan prove
grenne idéer af.

Det ambitigse projekt star stadig pa frivillige skuldre
og pa erfaringer dannet gennem et halvt arhundrede
- og det er pa godt og ondt. Styrken i sa dedikeret en
frivillighed ser man bade her og pa andre festivaler;
men udfordringerne vokser ogsa i skala. Det er f.eks.
sveert at vaere ny ansvarlig, fordi det er sa kompleks
en opgavelgsning at treede ind i, samtidig med, at
man skal leere at navigere i en etableret netvaerks-
kultur, der bade bygger pa stabilitet og omskiftelig-
hed. Omskifteligheden understattes af festivalens
ambitioner om at skabe forandring og at tiltraekke
nye, unge hjerner og hjerter, som ogsa hele tiden er
naturlig fadekaede ind i frivilligheden og stiller nye
spgrgsmal

Tre iagttagelser
fra Roskilde Festival

01
Der fglger ansvar med at have et stort brand; det kan man
bruge aktivistisk til at seette temaer pa dagsordenen.

02

En stor festival kan vaere overvaeldende - ikke mindst
for nye frivillige. Det geelder isaer hvis de har ansvars-
omrdder, som kraever overblik og netvaerk.

03

Det er bestemt en balancegang at bevare et saerligt
frirum og samtidig stille krav til en festivals gaester
om at opfare sig pa en bestemt made. Men det lader
sig sagtens ggre - og mange frivillige er faktisk ret
stolte af at bidrage til meningsfuld forandring.
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Smukfest
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Fest og antidagligdag i skoven

Formalet

Smukfest - tidligere Skanderborg Festival - er
Danmarks naeststarste festival. Den afholdes i en
bageskov, hvilket giver en helt szerlig charme, og
den er vokset fra en mindre fest i 80’erne til en stor
organisation, hvis primaere formal er at holde festen
og antidagligdagen i live i en uge i august ar efter ar.

»Fest og gentagelsesritualer er vigtige for alle kultu-
rer, og det har i virkeligheden veeret dét, vi har hyldet*,
fortaeller frivillighedschef Maja Engberg-Sanderskov.

»,60.000 daglige besagende, herunder 17.500 med-
hjeelpere, og en festivalby pa sterrelse med Fredericia.
Efter 43 Gr er Smukfest efterhdnden en ret stor maskine
med alt, hvad det indebeerer;“ sadan beskriver Smuk-
fest sig selv pa deres hjemmeside. (antal medhjealpere
er uden foreningsfrivillige, red).

Bag Smukfest star en erhvervsdrivende forening.
Som frivillig skal man veere medlem, og dermed er
foreningen formelt ejet af de frivillige. Udover at
tjene penge til at holde gang i en smuk fest, uddeles
20% af overskuddet til SMUKfonden, som stgtter
udsatte og ensomme, og Smukfest understetter ogsa
det lokale kulturliv i Skanderborg aret rundt.

Frivilligheden

Der er ca. 50 fuldtidsansatte pa Smukfests sekretariat
og derudover ca. 340 forholdsvis selvkarende hold

af frivillige, som alle ledes af en frivillig formand og
minimum én stedfortraeder.

Holdene rekrutterer selv deres frivillige, og under
stedfortraederens rolle er ofte tilknyttet en eller flere
subformaend; en rolle som kan have meget forskellig
karakter pa de forskellige hold. Der er ikke knyttet
fast timekrav til de naevnte roller, men der investeres
som regel mange flere timer end for de mange menige
medhjaelpere, som udger den helt stor gruppe frivillige.

Som menig festivalmedhjzelper far man et partout-
armband, mad, drikke, adgang til frivilligomradet og
en medhjzelper-fest i bytte for en frivillig arbejdsind-
sats pa 24 timer under festivalen, eller hhv. 42 timer
for eller 36 efter.

Smukfest har det seneste arti vaeret meget hurtigt
udsolgt, og maske er det ogsa en faktor i, at festivalen
ikke har problemer med at fa frivillige nok og i ordentlig
tid. Men det er ogsa en festival, hvor det er tydeligt,
at mange frivillige er virkelig dedikerede til deres roller,
og som i hgj grad kan rekruttere venner og familie. Vi
meder mange, som har veeret med i adskillige ar, og
som feler sig godt behandlet. Den hgje grad af distri-
bueret ledelse giver et tydeligt ejerskab blandt de fri-
villige, som ogsa har overskud til at tale med os og er
stolte af deres bageskov.

60.000
20.400
3.295kr.

Deltagere
Frivillige
Billetpris

Musikdage 5
Camping Ja

Farste ar 1980

www.smukfest.dk
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En god gammel opskrift
pa frihed og fest

Der er noget velkendt over Smukfest - og det er noget
som mange mennesker rigtigt godt kan lide. Festivalen
bliver lynhurtigt udsolgt, det samme ger de fleste
boformer, og mange frivillige har vaeret med i en del ar.

Publikum er forholdsvist kebestaerkt, musikken

er noget de fleste kender, omgivelserne er seerligt
smukke, fordi det er en bageskov, men ogsa fordi der
er lagt tid, engagement og kaerlighed i opbygningen
af festivalen. Alt i alt er det opskriften pa en rigtig god
og genkendelig fest.

Smukfest er er godt eksempel pa, hvordan noget
meget stort kan lykkes ved hjzelp af mindre feelles-
skaber med et samlet formal. Der er en stor bevidst-
hed fra sekretariatets side om, at de frivillige er helt
uundveerlige og at de skal understgttes med bade
anerkendelse, vaerktgjer og distribueret ledelse. ,Vi
kan kun arbejde med guleroden, ndr det er frivillige

vi har med at gore,” siger Maja Engberg-Senderskov,
»S3 Vi skal hele tiden forny oplevelsen af meningsfuld-
hed, for ellers er folk dem der er skredet. Men det er
der jo en enormt staerk energi i, som ogsd er sindssygt
sdrbar.“

Det sveere ved at have sa meget distribueret ledelse
ligger i, at der ogsa opstar sma lokale kulturer, hvilket
abner op for at der kan uddeles privilegier pa forskel-
lige mader. Seerligt kan der opsta bytteforhold, hvor
der uddeles ekstra madbilletter, en fleecetrgje eller
nogle kasser gl for en tjeneste, som maske nok er
vigtig i gjeblikket, men som ogsa kan vaere med til at
skaevvride det store system. Ofte er det en del af det
smukke ved at en festival er sa vild en mekanisme, at
man fikser ting pa alle mulige mader - men det kan
ogsa udfordre retfeerdighedsfelelsen, hvis goderne
ikke bliver ligeligt fordelt.

Over 80% af de frivillige pa Smukfest - bade dem vi
taler med og de 268 frivillige i vores survey - har faet
deres frivilligplads gennem familie eller venner. Det
giver en seerlig forpligtelse, men maske ogsa en barriere
for at fa andre med ind i det steerke feellesskab.

Vi har interviewet Maja Engberg-Senderskov,
frivillighedschef + 9 frivillige

== Tre iagttagelser
fra Smukfest

01

Anerkendende og distribueret ledelse kan skabe en
steerk og enestaende begivenhed - og det er noget
specielt at holde sa stor en festival i en skov.

02

Det lader til at vaere godt for frivilligheden pa Smuk-
fest, at der er god tid (8 uger) til opbygningen og at
festivalens primaere formal er at holde festen. P den
made er der overskud til at pleje det frivillige hele tiden
og der er en god fleksibilitet i vagtplanlaegningen.

03

N&r man har en udsolgt festival bliver frivilligrollen
ogsa et privilegium. Det betyder - pa godt og ondt
- at det kan vise sig afggrende at kende én, der
allerede har et engagement i Smukfest for at fa en
(attraktiv) frivilligplads.
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SPOT

Showcase for branchen

Formalet

SPOT er en showcasefestival, som afholdes i Arhus i
begyndelsen af maj maned.

Her mgdes nye upcoming danske og nordiske bands
med publikum og ikke mindst branchefolk, der har
interesse for nyt talent.

SPOT skriver selv pa deres hjemmeside, at ,.the line-up
includes debutants as well as more established artists
who are of interest to either national or international
music distributors, industry and culture people,
media, as well as, of course, the new music’s alert and
curious audience.“

Koncerterne afholdes pé forskellige venues i Arhus,
sa man kan ikke tale om en fast festivalplads; men
der etableres hvert ar et sted, hvor man far armband
pa og hvor deri 2023 ogsa var et frivilligomrade.
Festivalen afholder samtidigt seerligt arrangerede
meader og debatter for branchen i formatet SPOT+,
som man kan tilkebe sig adgang til.

Mathias Folke Madsen, som er en af festivalens frivil-
ligansvarlige, siger om SPOTs formal, at ,det er egent-
lig en festival for musikken mere end for publikum. Det
er en showcasefestival, hvor man virkelig er pG SPOT.
Kunstnerne fdr 35-45 minutter til at vise, hvad du kan
- men det er ikke sG formelt. Alle kan std og lytte med
med en fadel i hdnden.“

Festivalen finansieres af billetsalg og en raekke fonde
og partnerskaber som Tuborg, Dansk Musiker For-
bund og Statens Kunstfond.

Frivilligheden

SPOT drives af et sekretariat og nar festivalafviklingen
naermer sig tilknyttes en raekke projektansatte.

Dertil er der brug for ca. 600 frivillige, og SPOT har
valgt at inddele dem i fire typer, som vel at maerke
ikke har noget med timeantal eller ansvar at gare.

| stedet kan man melde sig til som The practical,

The social, The technical eller The serviceminded.
Idéen er man bedre kan identificere sig med rollen,
sa man ikke bliver skreemt vaek af, at man f.eks. ikke
har erfaring til at sta i bar. Maske er det saerligt vigtigt
i og med at SPOTs frivillige typisk er unge. I hvert fald
er opgaverne sa ligetil, at hvis man er servicemindet
i sit fritidsjob i Kvickly, sd kan man ogsa sagtens std i
en bar pa SPOT, som Mathias siger.

Derudover har det enkelte venues ofte deres egne
frivillige tilknyttet. Det kan veere spillesteder,

som har en fast skare og derudover tiltraekker lidt
flere frivillige, fordi der er saerligt meget tryk pa, nar
de afvikler SPOT ift. en normal weekend.

Deltagere
Frivillige
Billetpris

Musikdage
Camping
Farste ar

.spotfestival.dk
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Eksisterende falles-
skaber lagfter show-
casefestival

SPOT afvikles over to dage, man overnatter der ikke
og en frivilligtjans varer typisk kun 6-7 timer. Derfor
er festivalen i hgj grad afhaengig af, at opgaverne laftes
af eksisterende feellesskaber, da der ikke er tid til

for alvor at facilitere, at der etableres nye, laengere-
varende og forpligtende teams.

Det kan man se ved, at festivalen er saerligt bevidst
om at henvende sig til universiteter, kollegier, efter-
skoler og hgjskoler for at tiltreekke hele klasser til
tjanserne. Man kan ogsa melde sig via hjemmesiden,
men de frivillige kommer sa typisk sammen med

et par venner, som man ogsa far en tjans sammen
med.

Samtidig er festivalen spredt ud over byen og da den
netop er en venue-festival, lgfter de enkelte spillesteder
0gsa en stor del af frivilligopgave.

Et eksempel er Det Turkise Telt, som er en forening bag
det faste spillested turkis i Aarhus, der har til formal
at skabe en bredere repraesentation pa den danske
musikscene. Der er plads til ca. 300 gaester pa turkis,
som leegger seerligt veegt pa at skabe et hyggeligt og
nysgerrigt rum. Her kan man bade fa the og fadel,
fordi de hver isaer repraesenterer noget trygt for
forskellige kulturer.

En forening som Det Turkise Telt har dermed ogsa en
fast skare af frivillige, som de kan arbejde og skabe
faellesskab med hele aret, og det dbner for nogle
andre ledelsesrammer. Samara, som er helarsfrivillig,
forteeller hvordan spillestedet er et sted, hvor man kan
prove forskellige ting af. ,Det er meget omfavnende®,
siger hun og beskriver, hvordan hun bade kan agere
fotograf, std i baren, lave lys og visuals.

Derfor kommer hun selvfglgelig ogsa, nar der afvikles
SPOT, og faktisk var hun som helt ung frivillig for
festivalen selv og har ogsa veeret pa en raekke andre
festivaler. Hun er er godt eksempel p3, at festivalfri-
villigheden farer til mere, hvis man ferst far foden

Vi har interviewet Mathias Folke Madsen,
frivilligkoordinator SPOT, Thomas Beyer
og Baris Citirikkaya, som er ledelesgruppen|
pd Det turkise telt + 4 frivillige.

indenfor - for sa er barrie - for sa er barrieren for at
sperge til at blive frivillig pa et spillested, nar man
lige er flyttet til byen, ikke sa stor.

Tre iagttagelser
fra SPOT

01

Man kan arbejde med simple , personlighedsprofiler®,
ogsa nar man rekrutterer ad hoc-frivillige, ved at
beskrive rollerne som titler, de frivillige identificerer
sig med personligt.

02

SPOTs frivillige er typisk unge, og de kan godt lide at
vaere sammen med deres venner. Derfor skaber fe-
stivalen rammerne for dét. Det virker godt for begge
parter - maske fordi de frivillige helt naturligt kun

er med i en kort arraekke, inden voksenlivet bringer
dem andre steder hen. Festivalen far bade rekrutte-
ringsmuligheder og tryghed blandt de frivillige, som
tager deres venner med.

03

Venue-frivillighed skaber en erfarings-stabilitet i
frivilligheden, som giver mulighed for at afvikle
mange sma koncerter pa en kort showcase-festival
som SPOT.
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Tonder Festival

Traditionsrig genre-festival for alle

Formalet

Tender festival er en genrefestival, og den er dermed
den eneste i vores undersggelse af rytmiske musikfe-
stivaler, som har et vedvarende og specifikt fokus pa
seerlige musikgenrer - nemlig folk, roots, traditional
music og americana. Pa hjemmesiden skriver de, at
Tender Festival er i dag en unik festival med en klar
profil, en steerk identitet og en atmosfeere bygget op
gennem fem artier.

Siden 2012 har man solgt partoutarmband frem for
billetter til enkeltkoncerter og dermed fungeret pa
almindelige festivalvilkar.

Festivalen er almennyttig og non-profit og har til for-
mal farst og fremmest at drive festivalen og dernaest
at stgtte aktiviteter indenfor festivalens musikfokus;
primaert henvendt til bern og unge og i lokalomradet.

Tender Festival er ogsa kendetegnet ved, at der -
selvom der er flere tusinde deltagere - er relativt
roligt og lagt veegt pa hygge. Musikken kan vaere
intens, og det samme er lytteoplevelsen, netop fordi
publikum er sa dedikeret til genren, sa bade de og
kunstnere oplever, at der er et staerkt fokus pa den
musikalske oplevelse til koncerterne.

Man kan sidde ned til koncerterne; enten pa de mange
pallemgbler eller baenke, eller pa campingstole man
selv har medbragt. Der er ogsa god plads pa festi-
valpladsen, mange madboder, sa man ikke skal sta
laenge i kg, og det er ikke meningen at nogen skal
opleve at std som sild i en tgnde.

Frivilligheden

Pa festivalkontoret sidder syv ansatte hele aret rundt
og derudover har festivalen en frivillig ledergruppe
pa omkring 200 personer og i alt 3.200 frivillige.

Hvis man er frivillig under festivaldagene, skal man
bidrage med 18 timer, og hvis man er med for eller efter
hedder det 36 timer. Er man leder med ansvar for

en saerlig funktion, scene eller skonomi er der ikke
timeantal pa. Sidst er der arsfrivllige uden lederan-
svar, men som er med hele aret. De arbejder f.eks.
Med handvaerksmaessige opgaver, sponsorater eller
hotelbooking til kunstnerne.

Der er mange frivillige pa Tender, som har en helt
seerlig tilknytning til festivalen og som har veeret med
i mange ar. Det viser sig ogsa i vores undersggelse,
hvor Tgnder Festivals frivillige markerer sig ved at
have laengst anciennitet (36% har vaeret med i over
10 ar) og hgjest aldersgennemsnit pa godt 56 ar. Det
giver den szerlig og meget hyggelig TF-and, som bade
frivillige og ansatte italesaetter, men det gor ogsa, at
en af festivalens fokuspunkter er overlevering af eksi-
sterende viden til nye frivillige og nye ansvarlige.

11.000
3.200
1.975 kr.
Musikdage 4
Camping Ja
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En steerk forteelling om
musikalsk kvalitet og
plads til hygge

Det er folk-musikken, som er det helt store samlings-
punkt for Tender Festival. Musikken er ikke det, den
brede befolkning herer pa de geengse radiokanaler,
men til gengeeld er publikum dedikerede til musikerne
og den szerlige stemning, der er omkring genren. Det
gor, at der er en steerk forteelling om musikalsk kvalitet
i Tender, som selv pa frivillig-t-shirten oversaettes til
‘en aegte musikfestival’.

Det stiller krav til kunstneres performance, for her

er publikum opmaerksomme. Man taler ikke under
koncerter, og mange sidder ned og lytter - hvilket
ogsa haenger sammen med at en stor del af publikum
er oppe i arene og ikke kan sta sa leenge. Det tilsam-
men skaber en seerlig stemning af hygge, samveer og
gleede - som festivalens egen publikumsundersggelse
beretter. Det opleves meget autentisk, men det er
0gsa noget festivalen understatter bevidst. F.eks.

kan man kebe kunstneres album pa pladsen, og efter
koncerterne kan man ofte fa signeret det af kunstneren
selv.

Det er ogsa en festival, hvor der er gjort plads til
handicappede og til at man kan sidde og ikke skal sta
for laenge i k. Der er camping; men med reserverede
pladser, hvor man kan parkere sin bil lige vedsiden
af teltet. Der er heller ikke vild fest og masen pa
pladsen, som er en del af oplevelsen pa mange andre
festivaler. Man kan komme rundt bade til fods, med
en handicapscooter - eller med en barnevogn for
den sags skyld. Der er ogsa ro indimellem i forskel-
lige omrader og et decideret hviletelt, hvis man har
brug for at treekke sig (naesten) helt tilbage.

Den seerlige dedikation til musikken gar, at der er
masser af hjerte og gnist pa den ellers relativt rolige
plads. Det er maske et sted, hvor man lige bliver set
lidt an, hvis man kommer som ny, men viser man
forst gleede ved genren, kan Tgnder Festival bade
veere en fest og et meget steerkt og ukompliceret
feellesskab.

FRIVILLIGPAEN
EGTE MUSIKFESTIVAL |

Vi har interviewet Heidi Klinge,
frivillighedsansvarlig + tre frivillige

Tre iagttagelser
fra Tender festival

01

Vedvarende fokus pa en genre tiltraekker loyale
publikummer og frivillige - og musikken kommer i
centrum.

02

Det giver stabilitet og en staerk kultur, som med tiden
kan fa udfordringer med at skaffe nye kraefter, hvis
ikke der sker en udvikling i kulturen undervejs.

03

En festival behgver ikke at veere vild og intens; der
er ogsa publikum som foretraekker plads, mulighed
for at sidde under koncerter og knapt s meget fart
pa. Det inkluderer folk, som maske ellers ikke ville
komme pa festival.
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Vi har interviewet Marianne Winterbjerg,
‘ delvis frivilligansvarlig + fem frivillige
VIDSTE DU AT Vi

Upcoming bands og coaching

Formalet

UH@RT er en Kebenhavnsk festival for upcoming bands,
som siden 2013 er afviklet forskellige steder og nu
har til huse pa Enghavevej ved spillesteder Volume.

Bands kan sende en ansggning om at spille pa festi-
valen og ud af flere hundrede ansggninger udvezelges
cirka 40 bands af en branchepanel. De far lov at spille
en halv times tid og kan repraesentere alle taenkelige
rytmiske genrer.

Pa hjemmesiden skriver UH@RT, at ,festivalens for-
madl er desuden at give de optraedende artister et skub
i den rigtige retning, da der for dem stadig er et stykke
vej op ad den musikalske udviklingsstige. Derfor er der
pd festivalen professionelle bandcoaches til at give
brugbar feedback til musikerne ifm. deres koncert, sa
den fantastiske nye musik fdr hjeelp til at blive endnu
mere fantastisk.”

UH@RT har vaeret drevet af ORA (landsorganisationen
for rytmiske amatarmusikere) i samarbejde med
andre musikfaellesskaber og er stattet af fonde.

Frivilligheden

UH@RT har ikke sit eget sekretariat, men hgrer under
ORA, hvor der er en eller flere ansaettelser - ofte i
projektroller.

Festivalen arrangeres og drives primaert af et par
hundrede frivillige, hvoraf 15 er kernefrivillige. som
har opbygget erfaring over de 10 ar festivalen har kert.

De frivillige vi har interviewet taler om, at de arbejder
sammen med gode folk og sa har de ofte et stort
hjerte for musik og unge kunstnere. Mange har veeret
med i flere ar, netop for at bakke op om det formal.

Der er stor stolthed over den coaching, som festi-
valen tilbyder kunstnerne og for konceptet med at
hjeelpe ny musik pa vej.

UH@RT har haft udfordringer med at tiltraekke nok
frivillige, selvom den harde kerne kommer igen og
igen - og flere forteeller da ogsa, at man tidligere

har brugt CPH Volunteers til at bemande festivalen.
Nogle af de frivillige derfra er blevet haengende, men
ellers sa klarer man sig med de frivillige, man kan
skaffe, og der er akkurat nok til at fa det til at haenge
sammen, hvis nogen tager ekstra vagter. Det giver en
steerk folelse af, at ens indsats er vigtig - men er ogsa
et udtryk for, at koordinering og organiseringen af
frivillige kunne styrkes pad UH@RT.

Deltagere
Frivillige
Billetpris

Musikdage
Camping
Farste ar

w.uhoert.dk
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Vi far det til at haenge
sammen i sidste gjeblik

Pa overfladen er der alt, hvad man skal bruge som
publikum pa en byfestival hos UH@RT. Nye bands,
mad, drikke, siddepladser og nem adgang med
offentlig transport.

Som frivillig er der ogsa en steerk drivkraft til at lykkes,
et stort ejerskab og stor keaerlighed til hinandens
indsats. Det er flinke mennesker, vi mgder, som ogsa
har erfaring nok til at lykkes med deres bidrag til
festivalen.

Ikke alt spiller dog bare pa Uhart, der er mange ender,
der skal na hinanden. Det kan give frustrationer i

det frivillige arbejde, og det forteeller ogsa noget om
kulturfrivillighed.

Da vi ankom til festivalen var der f.eks. et par lgse
ender ved abningstid. Keen stod stille, der var ud-
fordringer med armbénd og toiletterne var leveret
halvfulde (viste det sig). Inde pa pladsen var der
nogenlunde ro pa og der var mad, drikkevarer og
musik. Da farste dags barnesygdomme var klaret og
vi var med inden abning pa dag to, var der ogsa tid til
at tale med frivillige og se pladsen komme til live.

Forteellingen om frivilligheden er i farste omgang den
samme som sa mange andre steder. Det er feelles-
skabet og muligheden for at hjeelpe til og fa afleb for
idéer, der driver engagementet. Og at man skal lykkes
sammen med andre og tage sig godt af bade gaester
og andre frivillige. Men der er ogsa en fortaelling om
afmatning og frustration. Det kan fales flovt, nar det
ikke fungerer optimalt med armband, billetscannere
og toiletter. Det kan frustrere, hvis retningslinjerne
ikke opleves at vaere klare - og selvom det er fedt at
se, hvor meget man kan na pa fa maneder, sa opleves
det ogsd udmattende hvis planleegningen farst rigtigt
gar i gang teet pa selve festivalen.

Festivaler er generelt komplekse foretagender, som
drives of folk, der er pragmatiske og iderige og far ting
til at ske, og det har sin charme. Mange af de frivillige
trives rigtigt godt med det - ogsa pa UH@RT. Men
UH@RT i ar er ogsa et eksempel pa, hvor vigtig projekt-
ledelse, forventningsafstemning og anerkendelse er.
For selvom de frivillige virkelig braender for festivalen,
sd har de ogsa en vis uro. Nogle mere end andre. Og

det lader til, at de selv overkompenserer for at vise
hinanden anerkendelse og tage ekstra vagter, sa man
ikke efterlader sine venner alene. Det er bade smukt
og uholdbart - og det er leererigt og en vigtig pointe, at
frivilligheden har brug for en vis grad af styring, naer-
veer af ledelse, klare rammer og mandater og at nogen
har rollen med at seette gang i arets projekt.

Tre iagttagelser
fra UHORT

01

Anerkendelse gives blandt de frivillige i stor stil
gennem skulderklap, for UH@RT har ikke midler til
mange goder. Til gengeeld mangler de f.eks. et frivil-
ligomrade og et sted at samles, hvor en frontperson
stiller sig op pa elkassen og siger tak for indsatsen.

02

Det er vigtigt, at planlaegge indsatser i god tid. Det

er naesten et vilkar, at der pa festivaler skal ske alt
muligt i sidste gjeblik, men det er ikke sjovt for de
frivillige, nar det ogsa er basisting, der ikke er styr pa.

03

Der er veerdi i at give plads til de nye bands og
inddrage branchen. Det bidrager til et levende kul-
tur-Danmark, at det er branchefolk, som udveelger
bands og giver unge musikere coaching.
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Vig

Festival

Traditionel foreningsfestival, som er

storre, end man lige tror

Formalet

Vig Festival er et resultat af tre foreningers samarbejde
om at redde et skrantende foreningsliv i lokalomradet
midt i 90’erne. Det startede med et par tusind gaester
0g 200 frivillige, men siden har festivalen vokset sig
stor og er blevet ganske veletableret.

,Vig er en festival, som har lidt sveert ved at fortaelle
historien om sig selv“, siger Ole Rasmussen, som blev
festivalleder i 2022, ,,men faktisk er den jo blevet ret
stor. Vi er fjerdestarst blandt foreningsdrevne festivaler.”

Og den lidt ydmyge tilgang synes ogsa at veere re-
praesenteret i de samtaler, vi har pa Vig Festival. Man
hjeelper til for, at det hele haenger sammen, og pa
mange mader virker det til at veere et sted bygget op
omkring foreningstanken og traditioner.

Festivalen er momsfritaget og uddeler hele sit overskud
til foreningerne bag og andre almennyttige formal.

Frivilligheden

Der er tre ansatte pa Vig Festivals hovedkontor, som

ligger i udkanten af festivalpladsen og samtidig midt
i Vig by. Det er derfor naturligt samlingssted for isaer

helarsfrivillige, hvoraf flere er mere eller mindre fast

tilknyttet til seerlige opgaver, der lgber dret rundt og
intensiveres henover foraret og sommeren.

Som frivillig kan man veere koordinator, teamleder
eller almindelig hjzelper. Alle tilmeldes og registreres
i Hjertebanken, og der geelder samme vilkar, om man
er frivillig direkte for festivalen eller for en mindre
forening, som hjaelper med afvikling.

I bytte for sit engagement far man de klassiske ting
som en festivalbillet, mad, drikke og en t-shirt. Og
t-shirten er vigtig, fordi den symboliserer, at man
harer til et faellesskab, som formar at skabe sa vigtigt
et samlingspunkt i en del af Danmark, som vi maske
ikke normalt taler s3 meget om i andre sammenhaenge.

Det er ogsa vigtigt for Vig, at der er plads til bade
bern og unge mennesker pa festivalen. Bade som
gaester og frivillige - og derfor har man ogsa dedike-
ret seerlige pladser til helt unge frivillige, som man
kalder ,lzerlinge“ eller ungehjzelpere.
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For hele familien
— og for alle familier

»Helt fra start har det ligget fast, at festivalen skulle
veere for hele familien. Det er en af Vig Festivals helt
steerke sider, at festivalen i dén grad ger det muligt for
bernefamilier at tage pd festival uden at veere bange
for barnenes sikkerhed eller for, om de kommer til at
kede sig.“ Sadan skriver Vig Festival selv pa hjemme-
siden, og nar det kommer til frivillighed har man
ogsa gjort sig umage for at leve op til at veere for alle.

Man kan groft sagt dele gaesterne pa Vig op i to. De er
enten lokale fra Nordvestsjzelland eller de er ,sommer-
husfolket* fra Kebenhavn og Nordsjeelland. Kirsten siger:
LVier rige pd natur, oplevelser og kultur, men vi er ikke
blandt Danmarks rigeste kommuner. Vi har feks. mange
pd kontanthjeelp, hvor det er deres sommerferie at
komme her og veere frivillig“.

Helt konkret - men selvfglgelig lidt fortegnet - sa be-
tyder det, at der er geester som kan ligge forholdsvis

mange penge i barerne osv., men der er ogsa gaester
som ikke kan; og det har Vig en saerlig opmaerksom-

hed pa. De taler om, at de har fokus pa rummelighed
og gerne vil arbejde endnu mere med det.

En made, man arbejder med at skabe rummelighed
pa, er ved at 2endre pa normeringsstrukturen. Dels

i erkendelse af, at man gerne vil have helt unge
mennesker med i frivilliggruppen, og dels fordi deres
foreeldre ikke nedvendigvis bare kan betale for en
billet til dem. Derfor har man for fem ar siden lavet
om pa frivilligsystemet, sa der er en raekke pladser til
de 13-15-arige , leerlinge®, og de teeller ikke som en
frivillignormering laengere. Bern og unge ma nemlig
ikke have nattevagter og arbejde med udskaenkning,
sa de blev valgt fra, dengang en leerling talte en hel
normering, fordi de voksne sa skulle daekke resten af
opgaverne.

Pa samme made teeller en 16-17-drig ungehjeelper
kun en halv normering, og derfor bliver det en for-
nuftig balance for bade foreninger og festivalen selv
atinkludere de unge. Ofte er bgrnenes foraeldre ogsa
frivillige (de yngste skal da ogsa have en voksen-
hjeelperrelation, inden de kan tilmelde sig), og pa
den made kan alle slags familier fa en lille uge pa
festival til at haenge sammen.

== Tre iagttagelser
fra Vig Festival

01

Familiefestivaler i udkantsdanmark repraesenterer
vigtige samlingspunkter for mange mennesker -
ogsa dem som ikke ngdvendigvis bare kan vaelge at
tage til en mere profileret festival.

02

Ger plads til de frivilliges bgrn! Sa far man ogsa de
voksne med, og man far mulighed for at vise naeste
generation, hvad frivilligheden kan.

03

Lad frivilligheden rykke ind pa festivalkontoret. Pa
Vigs hovedkontor kommer naesten dagligt frivillige
forbi for at holde made, stille spargsmal eller fa en
kop kaffe. Det kan selvfglgelig udfordre den kortsigtede
effektivitet - men pa laengere sigt giver det pote, nar
f.eks. festivalens vaerksted braender ned og de frivillige
sa pa eget initiativ bygger det op igen.
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Vi har interviewet Hjalte og Magnus,
;som er bestyrelsesmedlemmer.]

(Adsted Festival

Et nyt, ungt feellesskab pa en mark

Formaélet
@dsted festival er en lille festival lidt udenfor Vejle.

Den henvender sig til 18-30-arige, men abner lerdag
aften op for et ldre publikum.

Musikken er primaert fra det danske veekstlag - og her
kan en lille band fra det lokale gymnasium spille pa
samme scene, som Barselona spiller pa dagen efter.

»Der er kun én grund til, at @F er blevet hvad det er i
dag... Fellesskabet!“, skriver @dsted Festival pa deres
hjemmeside og linker til en film fra en lille festival-
plads, hvor der lgftes og hygges i flok.

Og feellesskabet er noget man har arbejdet aktivt
med fra starten ved at aktivere gaesterne til at lgfte
i flok. Ligesom der er fokus pa baeredygtighed og
lokale leverandarer.

Der er morgenmad og frokost med i prisen, og bredet
leveres fra den lokale bager, ligesom gllen er fra det
lille, lokale og meget velrenommerede bryghus Boge-
dal. Men da festivalen er til unge, holdes avancen
helti bund ved feelles hjeelp, og ,.en ol koster 28 kr,

én drink 40 kr. og en flaske vin 120 kr. Og det hele er
okologisk“, forteeller Hjalte, som er medlem af besty-
relsen, da vi mgder ham pa NorthSide Festival, hvor
vi netop er pa rundtur om baeredygtighed.

@dsted Festival har pa sine fire ar vokset sig fra at
have 90 deltagere til omkring 500. Efter det farste ar
stod det klart, at de fire ophavsmaend og seks venner
ikke kunne sta for al afvikling selv, men hvad gar man
sa?

Frivilligheden

@dsted festivalen er den festival i vores undersegelse,
der har faerrest frivillige. ,\Vi endte med at veere 12 i
bestyrelsen og 4 i sjakket - altsa 16 frivillige til at drifte
festivalen i alt op til og under afholdelsen*, skriver
Gustav, som er en af idémagerne bag festivalen.

Men @dsted mener det, nar de siger, at alle skal lafte i
flok, sd nar du keber en billet, sa far du ogsa tildelt en
tjans. Dermed er alle deltagere frivillige, og pa den
made er @dsted Festival ogsa den med hgjeste andel
af frivillige.

En tjans er typisk pa en halv til en hel time, og sa kan
man melde sig til at tage en laengere tjans i baren.
Inden festivalen bliver alle billetkabere fordelt pa en
reekke tjanser og modtager hver iszer en mail, som
forklarer, hvad man skal og hvornar.

Systemet har ogsa vaeret under udvikling; sidste ar
kunne man gnske en tjans med sine venner, men det
blev en keempe logistikopgave, sd i ar er tjanserne
tilfeeldigt fordelt. ,, Det fungerede over al forventning,
skriver Gustav, ,,folk tog det virkelig pa sig“.
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Vi savnede hinanden
under corona, sa vi
lavede en festival, hvor
alle er frivillige

Der var engang et toilethold pd Smukfest...

Sadan starter historien om @dsted. Men i 2020 sa
kom , den der forfaerdelige corona og gjorde, at vi ikke
kunne komme pd vores toilethold pd Smuk*, fortaeller
Hjalte, ,,0g sG snakkede de dér fire knejte Gustav, Eske,
Jacob og Rasmus sammen og blev enige om, at sd
prever vi sgu at holde noget selv.” De ringede til den
lokale fadglsleverander, slog et stort telt op og holdt
en fest, hvor nogen spillede lidt musik pa nogle paller.

Det gik godt, og derfor stiftede de fire gutter sammen
med en flok venner en forening med vedtaegter og
det hele, sa de kunne holde en reel festival.

I de tre ar, der er gaet siden, er festivalen stille og roligt
vokset. Holdet bag festivalen har i den periode leert
om alt fra kommunale tilladelser og fondsansggninger
til at lave en strategi for, hvordan man bevarer den
feellesskabsfglelse, som festivalen udspringer af. Et
konkret savn af ungdomsfaelleskab og samhgrighed
med venner, der forsvandt under corona.

En ting er malgruppen. Den er defineret, fordi det

er sa lille en festival og den ER henvendt til unge, sa
derfor vil det vaere aergerligt at ,voksne“keaber billetter
og sa ender med ikke at hygge sig.

Noget andet er den seerlige tilgang til frivillighed,
som er beskrevet pa forrige side. Men hvordan
far man 500 unge mennesker til at lafte sa stort et
arrangement med ALLES haender?

@dsted er ikke bange for at forvente noget af sine del-
tagere og at melde det klart ud. Det er lige for alle - og
faktisk har de sa mange haender nu, at langt de fleste
bare skal hjaelpe til en enkelt time pa fire dage, for at
det hele gar op. ,Men det hjzlper ogsd at aktivere folk;
det bliver glade af at veere en del af det her. Det skaber
bare en skaevvridning, hvis nogen ikke er med®, siger
Hjalte.

Hvis man ikke passer sin tjans, sa far man det gule
armband pa. ,,.Ja, der kommer et idiot-armbénd pd

- 0gsd hvis man ikke opferer sig ordentligt*, siger
Magnus, og forteeller at det er noget man virkelig
har dreftet i bestyrelsen, men er blevet enige om, at
signalvaerdien i armbandet har sin berettigelse, fordi
festivalen leegger veegt pa at alle lafter i flok.

| stedet tager man hensyn til, at det kan vaere hardt at
veere ung i disse ar. Derfor har festivalen et trygheds-
udvalg, som sgrger for et regelsaet for feellesskabet
og at der altid er et sted, hvor man kan komme hen
og fa en krammer og en kop kaffe. ,,Sa vi har styr pd
hinanden®, siger Magnus.

Deltagerne medbringer i gvrigt ogsa sit eget service,
og der er serigs affaldssortering pa pladsen. Men
der er ikke ret meget skrald til oprydningstjanserne,
for man smider jo ikke ting pa jorden, nar det er ens
venner, der sa skal rydde det op...

Tre iagttagelser
fra @dsted Festival

01
Man kan godt facilitere feellesskaber ved at stille kaer-
lige krav til alle og uddelegere konkrete opgaver.

02

Idiotarmbandet! Der bliver ikke uddelt mange af
dem, men det er med til at szette fokus pa, at det ikke
er okay for et fzellesskab som @dsted festival, hvis
man ikke lgfter med.

03

Man kan godt stable en ny festival pa benene, selvom
man kun lige er pa vej ud af sin ungdomsuddannelse
- og sa justere pad den hen ad vejen og lzere undervejs.
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Bilag 1: Interviewguide - aktor

I
Folkely
Intro Jeg sidder i Hundested og taler om Folkely Festival og taler med: Mark
Fra Kulturens Analyseinstitut. Vi gar teet pa festivalfrivillighed, som
et tema under frivillighed i kulturlivet.
Vi optager! Samtalen er ikke anonym - er du ok med dét? For at vi kan
have en god
Umiddelbare tanker: Der kommer en tvaergdende analyse, hvor der | samtale
ikke er fokus pa nogen saerlig festival men pa ligheder og forskelle ift.
Frivillighed. Vi vil ogsa gerne lave onepagers fra de enkelte festivaler)
Lidt om jer: Fortael kort om Folkely @konomi?
- Hvad er jeres formal Skole og
- Hvor leenge har | eksisteret? erhverv?
- Hvor mange deltagere og hvor mange frivillige?
- Ansatte? Hvor mange + frivilligansvar
Hvorfor frivillige? | Hvorfor har | frivillige? Godtfolk
14-36 timer
Formal Hvilke typer frivillige har I tilknyttet? Helars (+70)
Der er rollerne, men kan man ogsa sige, at der er andre feellesnaev-
nere? Eller forskelle? (alder, erhverv, lokal)
Oplever | at der sker en forandring i frivilligheden?
Bytteforholdet:
- Hvad far | af de frivillige?
- Hvad giver I til de frivillige?
- Har I en strategi for, hvad | gerne vil give videre (f.eks. til en ny
generation?)
Rekruttering og Har | udfordringer med at fa frivillige? 2022 eller
fastholdelse Hvad ger I? Har | fundet ud af noget, der virker? altid?
Forskel pa
Praktik Kommer de frivillige igen? Hvorfor/hvorfor ikke? opgaver?
Hvad gar | for at bevare engagementet? Og hvad er fordele og ulemper
ved at have mange gengangere?
Opsamling Forteel mig om det fedeste ved at have frivillige? Interne vilkar?
Eksterne
Det sveereste/de starste barrierer? vilkar?
Hvad ger I? Hvis dine erfaringer skal kunne hjaelpe andre?
Hvordan leder man frivillige?
De tre vigtigste pointer
Outro TAK for din deltagelse!

Mangler vi noget?

Du har mine kontaktoplysninger.

Ma jeg tage et billede af os til LinkedIn og facebook? Og ét af dig til
onepageren.
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Bilag 2: Interviewguide - frivillig

Smukfest

Intro

Jeg sidder pa Smukfest og taler med:
Vi er fra Kulturens Analyseinstitut...

Vi optager! Samtalen er ikke anonym - er du ok med dét? For at vi kan
(Interviewet indgar i en starre indsamling af empiri og det bliver for- have en god
midlet pa forskellige mader. Bade som en tvaergaende analyse men samtale
ogsa onepagers fra de forskellige festivaler.)
Lidt om dig: Forteel om dig selv: Formand,
- Hvad er din rolle pa festivalen? (hvordan, med hvem, hvornar) stedfortraeder,
- Hvor lang tid bruger du pa at lefte din opgave? 24, 36,42
- Hvor laenge har du veeret frivillig pa Smukfest? timer
Hvorfor frivillige? | Hvorfor er du frivillig? OBS: Indre

Hvad er anderledes end pa et betalt job? Er der noget du ville mangle,
hvis du ikke havde en tilknytning til Smukfest?

Og hvorfor er du frivillig pa lige netop Smukfest? Du kunne ogsa
have valgt Roskilde eller Northside? Eller i Rede Kors.
Er du frivillig andre steder ogsa?

eller ydre moti-
vation

OBS: kompe-
Bytteforholdet: tenceudvik-
- Sa hvad bidrager du med? ling? Job?
- Og hvad fardu igen?
Rekruttering og Hvordan blev du frivillig? (helt lavpraktisk: gennem venner eller
fastholdelse SoMe f.eks)
Kommer du igen naeste ar/Er du genganger?
Hvorfor/hvorfor ikke?
Hvad har du brug for, for at falge dig godt tilpas i din rolle?
For at veere tilpas udfordret?
Ordet er frit Forteel mig om det fedeste ved at veere frivillig pa Smukfest? Evt: det vig-
tigste jeg tager
Og forteel mig hvad du mangler? med herfrai
dag, nar vi taler
De tre vigtigste pointer: frivillighed pa
Hvis dine erfaringer skal kunne hjeelpe andre? festivaler?
Outro TAK for din deltagelse!

Mangler vi noget?
Husk at du kan finde os og komme i kontakt med os f.eks. pa LinkedIn
eller facebook, hvis du sgger pa Kulturens Analyseinstitut

Ma jeg tage et billede af os til LinkedIn og Facebook
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Bilag 3: Spargeskemaet
I

Qtype Qlabel QAtext

En svarmulighed 1 Hvilken festival er du frivillig pa lige nu?
- SPOT (5 - 6 maj)

- Jelling Musikfestival (25 - 28 maj)
- NorthSide (1 - 3 juni)

- Heartland (8 - 10 juni)

- Roskilde Festival (24 juni - 2 juli)
- Vig Festival (6 - 8 juli)

- @dsted festival (12 - 16 juli)

- Gren (29 - 30 juli)

- Smukfest (30 juli - 6 august)

- New Note (4 - 5 august)

- Avernax (10 - 13 august)

- Uhgrt (17 - 19 august)

- Folkely (24 - 26 august)

- Tender Festival (24 - 27 august)

- Anden festival, notér:

En svarmulighed 2 Hvor mange gange har du tidligere veeret frivillig pa *aktuel festival*
- Det er forste gang

-1-3gange

-4-10 gange

- Mere end 10 gange

- Husker ikke

Flere svarmuligheder |3 Hvorfor er du frivillig pa *aktuel festival*

- For at fa billetten

- For det sociale/Frivillig-feellesskabet

- Personlig udvikling

- Jeg udvikler mine faglige kompetencer

- For at bidrage til festivalens almennyttige formal
- For at tjene penge til en forening

- For at veere med til at saette en dagsorden

- Andet, notér:

- Ved ikke

Flere svarmuligheder |4 Hvordan fandt du vej til at blive frivillig?
- Gennem familie/venner

- Opslag pa sociale medier

- Festivalens hjemmeside

- Frivillig job portalen

- Gennem mit lgnnede arbejde

- Gennem en forening

- Andet, notér:

- Husker ikke

Fri tekst 5 Hvad skal der til for, at du feler dig godt tilpas som frivillig?
- Notér her:
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Fri tekst 6 Er der noget festivalen kan gore bedre for jer som er frivillige?
- Notér her:

En svarmulighed 7 Hvad er dit ken?

- Mand

- Kvinde

- Non-binaer

- Andet

- @nsker ikke at svare

En svarmulighed 8 I hvilket arstal er du fedt?
- Arstal:

En svarmulighed 9 I hvilket postnummer bor du?
- Posthummer:

En svarmulighed 10 Er du under uddannelse?
-Ja

- Nej

- @nsker ikke at svare

En svarmulighed 10a Hvilken uddannelse er du i gang med?

- Folkeskole (10. klasse eller kortere)

- Ungdomsuddannelse (studentereksamen/HF/HHX/HTX eller lign.)
- Kort videregdende uddannelse (mindre end 3 ar)

- Mellemlang videregdende uddannelse (3-4 ar)

- Lang videregaende uddannelse (5 ar eller derover)

- Erhvervsuddannelse

- Andet, notér:

- @nsker ikke at svare

En svarmulighed 10b Hvad er din hgjest afsluttede uddannelse?

- Folkeskole (10. klasse eller kortere)

- Ungdomsuddannelse (studentereksamen/HF/HHX/HTX eller lign.)
- Kort videregdende uddannelse (mindre end 3 &r)

- Mellemlang videregdende uddannelse (3-4 ar)

- Lang videregdende uddannelse (5 ar eller derover)

- Erhvervsuddannelse

- Andet, notér:

- @nsker ikke at svare

Fri tekst 11 Hvis du har nogen kommentarer her til sidst er du meget velkommen
til at notere her ...
- Notér her:

123



Litteratur
I

Benjaminsen, L., Andrade, S. B., & Enemark, M. H. (2022).

Feellesskabsmdlingen 2022 - En undersegelse af livsvilkdr

og social eksklusion i Danmark. VIVE. Hentet fra www.
k/m re/rv7dodvn/17610747

Dahl-Gren, E.-M. (2019). Den nye frivillighed - Motivering,
organisering og ledelse af unge frivillige i en ny tidsalder.
Foreningen Studenterhuset.

Espersen, H. H., Fridberg, T., Andreasen, A. G., &
Braendgaard, N. W. (2020). Frivillighedsundersggelsen
2020 - En repraesentativ befolkningsundersegelse af
udviklingen i danskernes frivillige arbejde. VIVE. Hentet

fra www.vive.dk/media/pure/Ixmk93vd/5662919

Grgnning, E. S., & Mikkelsen, L. L. (2022). Frivilligunder-
sagelsen 2021. Ingerfair. Hentet fra www.ingerfair.dk/

nten 2022/10/Frivilligunder: -
se_2021-1.pdf

Hjeere, M., Nielsen, B. U., & Sgrensen, M. L. (2021).
Civilsamfundet i Norden - Indsigter fra otte nordiske
forskere om civilsamfundets rolle pd velfeerdsomrddet.
Center for Frivilligt Socialt Arbejde. Hentet fra

Slutnoter
I

! Koncertaret 2022 teet pa niveauet far COVID-19:

2 Vihar bl.a. gennemgaet falgende undersggelser og
rapporter: (Benjaminsen, Andrade, & Enemark, 2022)
(Dahl-Gren, 2019) (Espersen, Fridberg, Andreasen, &
Breendgaard, 2020) (Grenning & Mikkelsen, 2022)
(Hjeere, Nielsen, & Sgrensen, 2021) (Millora, 2020)
(Segaard, 2019) (Serensen, Jargensen, Perregaard, &
Hjeere, 2021).

% Viharforsggt at fa et samlet overblik over alle rytmiske
musikfestivaler i Danmark, men det har ikke vaeret
muligt at finde et preecist antal. Inden undersggelsen
blev skudt i gang, havde vi en liste pa 83 festivaler,

Millora, C. (2020). Volunteering Practices in the Twenty-

First Century. UN Volunteers. Hentet fra www.unv.org/
. fault /files/Vol ine%20Practicesd62C

in%20the%2021st%20Century_en_1.pdf

Segaard, S. B. (2019). Frivillige i offentlige og offentlig
finansierte kulturinstitusjoner. De frivilliges perspektiv.
Delrapport 1. Senter for forskning pa sivilsamfunn og
frivillig sektor 2019.

Sgrensen, M. L., Jargensen, H. E., Perregaard, N., &
Hjaere, M. (2021). Det frivillige sociale engagement i
Danmark - Frivilligrapport 2019-2021. Center for Frivilligt
Socialt Arbejde. Hentet fra https://www.vifo.dk/media/
r2ydmtgh/frivilligrapport-2019-2021_0.pdf

Sgrensen, S. P., & Petersen, M.-B. H. (2017). Distribueret
ledelse - Samarbejde i professionelle lzringsfaelles-
skaber. Dansk Psykologisk Forlag.

fundet gennem en raekke forskellige hjemmesider og
ved at tale med folk i branchen, men vi blev opmaerk-
som pa flere i labet af sommeren. Samtidig lukker
nogle mens andre dbner. 100 er vores bedste bud.
Dansk Live istemmer, at det er sandsynligt.

* Postnumrene er inddelt efter PostNords oversigt:
tnummerkort-downl f tnord.dk

5 Forlgsende festival gav flot millionoverskud | Ros-
kilde Festival (roskilde-festival.dk

¢ Danmarks statistik om befolkningsuddannelsesni-

veau: NYT: Stor forskel pd valg af uddannelse i by og.
land - Danmarks Statistik (dst.dk)

124


https://www.vive.dk/media/pure/rv7dodvn/17610747

https://www.vive.dk/media/pure/rv7dodvn/17610747

https://www.vive.dk/media/pure/lxmk93vd/5662919

https://www.ingerfair.dk/wp-content/uploads/2022/10/Frivilligundersoegelse_2021-1.pdf
https://www.ingerfair.dk/wp-content/uploads/2022/10/Frivilligundersoegelse_2021-1.pdf
https://www.ingerfair.dk/wp-content/uploads/2022/10/Frivilligundersoegelse_2021-1.pdf
https://frivillighed.dk/files/media/document/Vidensgrundlag%20-%20Nordisk%20topm%C3%B8de%20A4%20ENKELTSIDER.pdf
https://frivillighed.dk/files/media/document/Vidensgrundlag%20-%20Nordisk%20topm%C3%B8de%20A4%20ENKELTSIDER.pdf
https://frivillighed.dk/files/media/document/Vidensgrundlag%20-%20Nordisk%20topm%C3%B8de%20A4%20ENKELTSIDER.pdf
https://www.unv.org/sites/default/files/Volunteering%20Practices%20in%20the%2021st%20Century_en_1.pdf
https://www.unv.org/sites/default/files/Volunteering%20Practices%20in%20the%2021st%20Century_en_1.pdf
https://www.unv.org/sites/default/files/Volunteering%20Practices%20in%20the%2021st%20Century_en_1.pdf
https://www.vifo.dk/media/r2ydmtqh/frivilligrapport-2019-2021_0.pdf

https://www.vifo.dk/media/r2ydmtqh/frivilligrapport-2019-2021_0.pdf

https://www.dst.dk/da/Statistik/nyheder-analyser-publ/nyt/NytHtml?cid=45013
https://www.dst.dk/da/Statistik/nyheder-analyser-publ/nyt/NytHtml?cid=45013
https://www.postnord.dk/contentassets/a14de073ddba4c8a9f2df09b9d9df375/postnummerkort-download.pdf
https://www.roskilde-festival.dk/nyheder/flot-millionoverskud
https://www.roskilde-festival.dk/nyheder/flot-millionoverskud
https://www.dst.dk/da/Statistik/nyheder-analyser-publ/nyt/NytHtml?cid=45550
https://www.dst.dk/da/Statistik/nyheder-analyser-publ/nyt/NytHtml?cid=45550

kulturensanalyseinstitut.dk



	Del 1
	Indledning
	Indledning
	1.1 Baggrund
	1.2 Læsevejledning
	1.3. Hovedpointer
	1.4 Metode
	Empiri
	Del 2



	Kultur­begivenheden 
	2.1 Festival som en kulturel begivenhed
	Formål og forretnings­modeller
	Tre typer festivaler

	2.2 Lokal forankring
	Del 3


	Festivalfrivillige
	3.1 Frivilligheden i tal
	3.2 Timer, roller og hierarkier
	Hvad kan man lave som festivalfrivillig?

	3.3 De frivilliges 
	Fællesskab, billet og lysten til at bidrage til formålet
	3.4 Fællesskabet som bærende element
	Fællesskab i forskellige udgaver
	Relationer, netværk og 
fixpunkter i vildskaben

	3.5 Ejerskab, adfærd og ledelse
	Ejerskab
	Adfærdskodeks og grænser i fællesskabet
	Organisering og ledelse
	Overskud og fællesskab skaber ikke sig selv

	3.6 Adgang til 
	Frivillighed under 
forandring
	Diversitet
	Er der også plads til dem, der ellers ikke står stærkt i samfundets fællesskaber?
	3.7 En udviklings­platform der kobler mennesker, kultur og samfund
	Kompetencer man kan 
tage og føle på
	Selvtillid 
	Menneskelige kompetencer og empati
	Del 4



	Afrunding
	4.1 Opsamling
	4.2 Perspektivering
	Del 5


	Cases
	Bilag 1: Interviewguide – aktør
	Bilag 2: Interviewguide – frivillig
	Bilag 3: Spørgeskemaet
	Litteratur 
	Slutnoter 


